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  شكر وتقدیر

 الأمینیھ بعد حمد االله رب العالمین والصلاة والسلام على نب

 وأعضاءوعلى من سار على دربھ إلى یوم الدین، یتقدم رئیس 

غرفة تجارة وصناعة محافظة الخلیل بالشكر والتقدیر إلى كل 

  .ھذه الدراسة  إتماممن ساھم وعمل على 

كما ونتقدم بجزیل الشكر إلى جامعة بولیتكنك فلسطین ممثلة 

  .یھابمجلس الأمناء ورئاسة الجامعة وجمیع العاملین ف

كما نشكر موظفي الغرفة التجاریة لما قدموه من عونا ومساعدة 

  .لإتمام ھذا العمل 

  ھاشم صادق النتشة            

  رئیس غرفة تجارة وصناعة محافظة الخلیل
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  ملخص

  واقع السلوك الاستھلاكي في محافظة الخلیل

ھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عѧن الأنمѧاط الاسѧتھلاكیة لمѧواطني محافظѧة الخلیѧل، ومعرفѧة العوامѧل         
توجھѧاتھم الاسѧتھلاكیة، وللمسѧاھمة فѧي تѧوفیر قاعѧدة معلومѧات        المؤثرة على السلوك الاستھلاكي لھم، وتحدید 

  .علمیة لرسم السیاسات التسویقیة للمنشآت الاقتصادیة في محافظة الخلیل
استخدم المنھج الوصفي التحلیل، واعتمدت الاستبانة كأداة لجمع البیانات المطلوبѧة، وقѧد تكѧون مجتمѧع     

   ѧل، وأخѧѧة الخلیѧѧواطني محافظѧع مѧѧن جمیѧѧة مѧان   الدراسѧѧا لمكѧѧة وفقѧت طبقیѧѧث كانѧѧوائیة، حیѧة عشѧѧة طبقیѧѧذت عین
نسѧѧمة مѧѧن محافظѧѧة الخلیѧѧل، وقѧѧد تѧѧم تحلیѧѧل      384، وقѧѧد بلѧѧغ حجѧѧم العینѧѧة   )المدینѧѧة والقریѧѧة والمخѧѧیم ( السѧѧكن

باسѧتخدام المتوسѧطات    الإحصѧائیة  SPSSوعرضѧھا ومعالجتھѧا بوسѧاطة حزمѧة     إحصѧائیا مخرجات الاستبانة 
  .یة والنسب المئویةالحسابیة والانحرافات المعیار

كѧѧان أبѧѧرز الأنمѧѧاط الاسѧѧتھلاكیة لمѧѧواطني محافظѧѧة   : وقѧѧد أظھѧѧرت الدراسѧѧة العدیѧѧد مѧѧن النتѧѧائج أبرزھѧѧا  
السѧلوك   وكѧان أكثѧر العوامѧل المѧؤثرة فѧي     . النمط التحلیلي ثم النمط المقرر قبل الشراء ثم النمط الرقابي: الخلیل

دین والمسѧѧتوى التعلیمѧѧي ثѧѧم تلاھѧѧا مسѧѧتوى الѧѧدخل والعامѧѧل   الثقافѧѧة والѧѧ: لاسѧѧتھلاكي لمѧѧواطني محافظѧѧة الخلیѧѧل ا
جѧѧاءت أولویѧѧات الإنفѧѧاق الشѧѧھري    المرجعیѧѧة والتنشѧѧئة الاجتماعیѧѧة،و  الاقتصѧѧادي ثѧѧم یتبعھѧѧا الأسѧѧرة والجماعѧѧة  

 .المطѧاعم والمتنزھѧات  ، ثѧم مصѧاریف الاتصѧالات، ثѧم     الملابѧس والأحذیѧة  ثم  ،لأغذیةللمواطني محافظة الخلیل 
تنѧوع الأسѧواق و    اسѧتخدام منتجѧات جدیѧدة فѧي السѧوق ثѧم      زیѧادة الѧدخل ثѧم    ھѧي  ادة الاسѧتھلاك  كانت أسباب زیو

یفضѧѧѧل مѧѧѧواطني محافظѧѧѧة الخلیѧѧѧل عѧѧѧادة شѧѧѧراء السѧѧѧلع المسѧѧѧتوردة بنسѧѧѧبة  و.كثرتھѧѧѧا وقربھѧѧѧا مѧѧѧن مكѧѧѧان السѧѧѧكن
ول الجѧودة ھѧي المعیѧار الأ    كانѧت و.%28الإسѧرائیلیة بنسѧبة   والسѧلع  % 35.4بینما المحلیة كانت بنسѧبة  36%

نمѧط حیѧاتي ثѧم العلامѧة التجاریѧة وأخیѧرا       ثѧم  السѧعر  لتفضѧیل السѧلع المسѧتوردة والمحلیѧة والإسѧرائیلیة ثѧم تلاھѧا        
  .جاءت خدمات ما بعد البیع

وعلѧѧى ضѧѧوء النتѧѧائج السѧѧابقة أوصѧѧت الدراسѧѧة للشѧѧركات والمؤسسѧѧات بالعمѧѧل علѧѧى تحسѧѧین جѧѧودة المنتجѧѧات         
سیاسѧѧة تسѧѧعیریة تتناسѧѧب مѧѧع القѧѧدرة الشѧѧرائیة للمسѧѧتھلك مѧѧن جھѧѧة       المحلیѧѧة لتحقیѧѧق المیѧѧزة التنافسѧѧیة،و إتبѧѧاع    

وتكالیف الإنتاج والسلع البدیلة من جھة أخѧرى، واسѧتحداث منتجѧات جدیѧدة تتناسѧب مѧع أنمѧاط الحیѧاة المختلفѧة          
للمستھلكین ،و تعزیز ثقة المستھلك بالمنتج المحلي وذلك بتحسین جودة المنتجѧات المحلیѧة ومراعѧاة المسѧؤولیة     

جتماعیة ومѧد جسѧور التواصѧل بѧین المنѧتج المحلѧي ومѧواطني محافظѧة الخلیѧل، وضѧرورة التوجѧھ إلѧى ذوي             الا
كمѧا أوصѧت صѧانعي القѧرار بتفعیѧل دور      . الخبرة في التسویق لتبني المنھج العلمي فѧي وضѧع الخطѧة التسѧویقیة    

          ѧѧات المحلیѧѧم المنتجѧѧى دعѧѧادرة علѧѧبح قѧѧطینیة لتصѧѧاییس الفلسѧѧفات والمقѧѧة المواصѧѧھ  مؤسسѧѧѧرورة توجیѧѧة، وض
الاسѧѧتیراد بمѧѧا یتناسѧѧب والمصѧѧلحة الوطنیѧѧة، ودعѧѧم الصѧѧناعات المحلیѧѧة وذلѧѧك بفѧѧتح الأسѧѧواق الخارجیѧѧة للمنѧѧتج     

كما أوصت مسؤولي التسویق ببناء وتطویر نظام معلومات متطور شامل عن سلوك المسѧتھلك فѧي   . الفلسطیني
تھلك الفلسطیني بشكل عام وذلѧك عѧن طریѧق    محافظة الخلیل وخصائصھ ومكونات ھذا السلوك عن سلوك المس

تفعیѧѧѧل بحѧѧѧوث السѧѧѧوق التѧѧѧي لھѧѧѧا علاقѧѧѧة بالمسѧѧѧتھلك وحاجاتѧѧѧھ ورغباتѧѧѧھ وربطھѧѧѧا بالاحتیاجѧѧѧات والتطلعѧѧѧات           
الاقتصادیة، وضرورة الاعتماد على بحوث التسویق ودراسة المسѧتھلك فѧي تصѧمیم الخطѧة التسѧویقیة المناسѧبة       

  .ھج العلمي السلیم لعملیة الشراء ضرورة ابتاع المنب لمستھلككما أوصت ا .
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  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة

 :المقدمة -1
أھѧدافھا   تواجھ الیوم إدارة المنشآت الاقتصѧادیة تحѧدیات كبیѧرة تѧؤثر علѧى فاعلیѧة المؤسسѧة فѧي تحقیѧق         

سѧبل   سیما أنھا تعیش في ظل منافسة عالمیة ومحلیѧة شѧدیدة تتطلѧب منھѧا البحѧث عѧن      والسمو نحو التمیز، ولا
لمواكبة ھذه التحدیات والمتغیرات التي تضѧعھا علѧى حافѧة الانھیѧار إذا مѧا أوجѧدت لھѧا اسѧتراتیجیات وآلیѧات          

المسѧتھلك والتقلبѧات السѧریعة فѧي رغباتѧھ وحاجاتѧھ ولا سѧیما فѧي         : للتعامل معھѧا ، ومѧن أقѧوى ھѧذه التحѧدیات     
سѧتھلك متجѧددة ومتطѧورة یومѧا بعѧد      ظل العولمة وتحریر التجاریѧة الخارجیѧة، أصѧبحت رغبѧات وحاجѧات الم     

  .یوم
  

والجѧѧوھر الأساسѧѧي للعملیѧѧة التسѧѧویقیة ،     " سѧѧید السѧѧوق " إن تجاھѧѧل حقیقѧѧة أن المسѧѧتھلك قѧѧد أضѧѧحى     
ومعرفة احتیاجاتھ ومتطلباتھ یؤدي فѧي كثیѧر مѧن الأحیѧان إلѧى تبنѧي قѧرارات إداریѧة وتسѧویقیة خاطئѧة تѧؤول            

  .بالمؤسسة إلى الانھیار
  

ھلك نقطة البدایة والنھایة بالنسبة للنشاط التسویقي، ومن ثم فانѧھ یجѧب علѧى المنشѧأة     المست حدیثا، یعتبر
أن تقѧѧوم بتخطѧѧیط وتنظѧѧیم وتوجیѧѧھ ورقابѧѧة مواردھѧѧا وأوجѧѧھ نشѧѧاطھا بمѧѧا یشѧѧبع حاجѧѧات ورغبѧѧات المسѧѧتھلك      

       ѧات وبالأسѧاكن والأوقѧي الأمѧات فѧفات والكمیѧدمات بالمواصѧعار المستھدف وذلك من خلال توفیر السلع والخ
  .والشروط التي تتناسب مع المستھلك ورغباتھ وحاجاتھ 

من ھنا واعترافا بالدور الأساسي الذي یلعبھ المستھلك في نجاح العملیѧة التسѧویقیة، ودفѧع عجلѧة التقѧدم      
الاقتصادي في الدولة جاءت ھذه الدراسة لتصف واقع السѧلوك الاسѧتھلاكي فѧي محافظѧة الخلیѧل، التѧي تعتبѧر        

  .للمنشآت الصناعیة والتجاریة في فلسطین التجمع الأكبر
 : مشكلة الدراسة -2

تتمثل مشكلة الدراسة في وصف وتحدید السلوك الاستھلاكي في محافظة الخلیل، لما لسلوك المسѧتھلك فѧي       
محافظѧѧة الخلیѧѧل مѧѧن أھمیѧѧة بالغѧѧة فѧѧي تطѧѧور العملیѧѧة التسѧѧویقیة فѧѧي المحافظѧѧة وبالتѧѧالي الازدھѧѧار الاقتصѧѧادي      

  . ناعیة والتجاریة في المحافظةللمنشآت الص

 :مبررات الدراسة -3
كثرة الجھود الترویجیة والتسویقیة في الفترة الأخیرة والتي بأغلب الأحیان ھي جھود غیر مخطط  -1

 .لھا علمیا مما یؤدي إلى آثار سلبیة على الاقتصاد الفلسطیني
ة احتیاجات المستھلك كما لا بد من دراسة واقع السلوك الاستھلاكي في محافظة الخلیل لمعرف -2

 .ورغباتھ، كذلك معرفة توجھاتھ الاستھلاكیة وأنماطھ التي أضحت متغیرة نوعا ما 
الدور الجوھري الذي یلعبھ المستھلك في محافظ الخلیل وتوجھاتھ نحو السلع الأجنبیة والإسرائیلیة  -3

  .مما كان سببا وراء تلك الدراسة
  :أھداف الدراسة  -4

 .لاكیة لمواطني محافظة الخلیلالكشف عن الأنماط الاستھ -1
 .معرفة العوامل المؤثرة على السلوك الاستھلاكي في محافظة الخلیل -2
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 .تحدید التوجھات الاستھلاكیة لمواطني محافظة الخلیل -3
المساھمة في توفیر قاعدة معلومات علمیة لرسم السیاسات التسویقیة للمنشآت الاقتصادیة في محافظة  -4

  .الخلیل
  -:قوم الدراسة على الأسئلة التالیة ت :أسئلة الدراسة -5

 .ما ھي الأنماط الاستھلاكیة لمواطني محافظة الخلیل  -1
 .ما ھي العوامل المؤثرة على السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظة الخلیل -2
 :الآتیة باحثما التوجھات الاستھلاكیة لمواطني محافظة الخلیل في الم -3

  الشھري الإنفاقأولویات. 
 ستھلاكزیادة الا أسباب. 
 الاضطرار للاستھلاك في مناسبات خاصة. 
  الإسرائیلیةالمحلیة، المستوردة، (تفضیل شراء السلع.( 
 المستوردة، الإسرائیلیةالمحلیة،(في شراء السلع  معاییر التفضیل.( 

 :فرضیات الدراسة -6

  :إلى جانب الأسئلة السابقة تفحص ھذه الدراسة فرضیة بمجموعة من المتغیرات

فѧي السѧلوك الاسѧتھلاكي لمѧواطني محافظѧة      ) α=0.05(ق ذات دلالة إحصائیة عند المسѧتوى  لا توجد فرو
الجѧنس، العمѧر، الحالѧة الاجتماعیѧة، المؤھѧل العلمѧي، حالѧة المھنѧة، مكѧان          : (خلیل تعزى إلى المتغیرات التالیةال

 ).السكن، ملكیة البیت، عدد أفراد الأسرة، دخل الأسرة الشھري

 :أھمیة الدراسة -7
أھمیة الدراسة من أھمیѧة الموضѧوع الѧذي تطرحѧھ، حیѧث تعتبѧر دراسѧات سѧلوك المسѧتھلك حجѧر            تنبع

الأسѧѧاس نحѧѧو عملیѧѧة إنتاجیѧѧة وتسѧѧویقیة ناجحѧѧة وفاعلѧѧة وداعمѧѧة للازدھѧѧار الاقتصѧѧادي ومѧѧن ھنѧѧا تكمѧѧن   
 -:أھمیة الدراسة فیما یلي

 .ت التسویقیة والإستراتیجیةتعتبر نتائج دراسات المستھلك القاعدة الأساسیة لإعداد الخطط والسیاسا -1
 .تساعد المنشأة في تقییم أدائھا التسویقي وبیان نقاط القوة والتركیز علیھا ونقاط الضعف وتجنبھا  -2
 .تساعد في تطویر وتحسین السلع والخدمات التي تقدمھا المنشآت الاقتصادیة -3
 

  - :تتحدد ھذه الدراسة بما یلي: حدود الدراسة -8
  .الخلیل في فلسطینمحافظة : الحدود المكانیة -1
 .المواطنین الذین تتراوح أعمارھم من الثامنة عشر فما فوق: الحدود البشریة -2
 .تتناول ھذه الدراسة واقع السلوك الاستھلاكي  لمواطني محافظ الخلیل: الحدود الموضوعیة  -3
 .2010إلى أیلول  2010الإطار الزمني لإجراء ھذه الدراسة ھو من حزیران : الحدود الزمانیة  -4

  -:تعاملت الدراسة مع متغیرات ثلاثة وھي :متغیرات الدراسة -9

الأنمѧѧاط الاسѧѧتھلاكیة، العوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧى السѧѧلوك الاسѧѧتھلاكي،      : المتغیѧѧرات المسѧѧتقلة وھѧѧي   .1
 .التوجھات الاستھلاكیة
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الجѧѧنس، العمѧѧر، : المتغیѧѧرات الدیمغرافیѧѧة التѧѧي تناولتھѧѧا الدراسѧѧة وھѧѧي : المتغیѧѧرات المعدلѧѧة وھѧѧي .2
الاجتماعیة، المؤھل العلمي، حالة المھنة، مكان السѧكن، ملكیѧة البیѧت، عѧدد أفѧراد الأسѧرة،       الحالة 

 .دخل الأسرة الشھري

 .تمثلت المتغیرات التابعة بالسلوك الاستھلاكي لمواطني محافظة الخلیل: المتغیرات التابعة .3

  

  :لیة في ھذه الدراسة تم تبني المصطلحات الإجرائیة التا: المصطلحات الإجرائیة - 10
  :السلوك الاستھلاكي -1

وھو مجموعة الأنشطة والتصرفات التي یقوم بھا المستھلكون أثنѧاء بحѧثھم عѧن السѧلع والخѧدمات التѧي       
یحتѧѧاجون إلیھѧѧا ورغبѧѧاتھم فیھѧѧا وإثنѧѧاء تقیѧѧیمھم لھѧѧا والحصѧѧول علیھѧѧا واسѧѧتعمالھا والѧѧتخلص منھѧѧا ومѧѧا     

  .یصاحب ذلك من عملیات اتخاذ القرار
 :محافظة الخلیل -2

  .محافظة الخلیل كل من مدینة الخلیل وقراھا ومخیماتھا تشمل
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري

  تمھید 

یعتبѧѧѧر المسѧѧѧتھلك حجѧѧѧر الزاویѧѧѧة فѧѧѧي النشѧѧѧاط التسѧѧѧویقي النѧѧѧاجح حیѧѧѧث تحѧѧѧدد رغبѧѧѧات المسѧѧѧتھلكین            
  .وخصائصھم معالم الإستراتیجیة التسویقیة الفعّالة في العصر الحدیث

 ѧѧین القѧѧة        إن تحسѧѧا وظیفѧѧة منھѧѧة، خاصѧѧائف المؤسسѧѧع وظѧѧى جمیѧѧا علѧѧنعكس ایجابیѧѧویقیة یѧѧرارات التس
الإنتاج والأفراد والمالیة، وذلك لما لھѧذه الوظѧائف مѧن تѧرابط فیمѧا بینھѧا ، وتحسѧین ھѧذه القѧرارات لا یمكѧن أن           

د علѧى مسѧѧتوى  یѧتم دون دراسѧة لسѧلوك المسѧتھلك باعتبѧاره القلѧب النѧѧابض لأیѧة إسѧتراتیجیة تسѧویقیة فعالѧة تحѧد           
الإدارة العلیѧѧا للمؤسسѧѧة سѧѧواء كانѧѧت ھѧѧذه المؤسسѧѧة خاصѧѧة أو عامѧѧة، خدمیѧѧة أو إنتاجیѧѧة لأن ھѧѧدفھا دائمѧѧا ھѧѧو       

  .إرضاء المستھلك ومنھ المحافظة على البقاء والاستمرار للمؤسسة

  :مفھوم سلوك المستھلك1.2

  .ل إشباع رغبات معینةھو استخدام سلع أو إتلافھا أو التمتع بخدمات، وذلك من اج: الاستھلاك

یقصѧد بمصѧѧطلح سѧلوك المسѧѧتھلك كافѧة الأنشѧѧطة التѧѧي یبѧذلھا الأفѧѧراد فѧي سѧѧبیل الحصѧول علѧѧى السѧѧلع         
  1.والخدمات والأفكار واستخدامھا بما فیھ الأنشطة التي تسبق قرار الشراء وتؤثر في عملیة الشراء ذاتھا

كھ للبحѧѧث أو الشѧѧراء أو الاسѧѧتخدام أو  ویعتبѧѧر سѧѧلوك المسѧѧتھلك الѧѧنمط الѧѧذي یتبعѧѧھ المسѧѧتھلك فѧѧي سѧѧلو   
التقیѧѧیم للسѧѧلع والخѧѧدمات والأفكѧѧار التѧѧي یتوقѧѧع منھѧѧا أن تشѧѧبع حاجاتѧѧھ ورغباتѧѧھ، كمѧѧا یركѧѧز علѧѧى كیفیѧѧة اتخѧѧاذ       

  2.على الاستھلاك) الوقت، المال، الجھد( الأفراد قرارات لإنفاق مواردھم المتاحة

التѧي یقѧوم بھѧا المسѧتھلكون أثنѧاء بحѧثھم عѧن        مجموعѧة الأنشѧطة والتصѧرفات    : فسلوك المستھلك إذا ھو
السلع والخدمات التي یحتاجون إلیھا بھدف إشباع حاجѧاتھم إلیھѧا ورغبѧاتھم فیھѧا وأثنѧاء تقیѧیمھم لھѧا والحصѧول         

  3.علیھا واستعمالھا والتخلص منھا وما یصاحب ذلك من عملیات اتخاذ القرار

لیѧѧة والموضѧѧوعیة المتتابعѧѧة والخاصѧѧة    ولسѧѧلوك المسѧѧتھلك معنѧѧى نمѧѧوذجي یعبѧѧر عѧѧن خصائصѧѧھ العم     
بمثالیة قراره الشرائي، لذا یمكن أن ینقѧل المسѧتھلك معلومѧات ورسѧائل عѧن المنѧتج الѧذي یوافѧق قیمѧھ الإنسѧانیة           

  4.والمجتمعیة والتي قد تفرق مستھلك عن آخر

ببسѧѧاطة إن فھѧѧم سѧѧلوك المسѧѧتھلك ھѧѧو عمѧѧل جیѧѧد ومѧѧربح لأن أسѧѧاس المفھѧѧوم التسѧѧویقي ھѧѧو معرفѧѧة            
مؤسسة بحاجات ورغبات المستھلك والعمل على إشباعھا لإرضائھ ولن تشبع إلا إذا أدركѧت ھѧذه المؤسسѧات    ال

                                                             
   4زمة المالیة المعاصرة،ص سمان، عارف محمد، ثقافة المستھلك في ضوء الأ 1

2 Schiffman, Leon G ,& Others, Consumer Behavior, Pearson Prentice Hall, ninth edition,2007,page 3 
 -دراسة تحلیلیة للقرارات الشرائیة للاسرة السعودیة، مكتبة اللك فھد الوطنیة ، الریاض" الجریسي، خالد عبد الرحمن، سلوك المستھلك، 3

  44،ص 2004دیة،السعو
4 Smith, Jonner,& Others, The attitude – behavior relationship in consumer conduct, the journal of Social 
Psychology, helderf publications, 2008,148(3), page 314 
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سѧѧلوك المسѧѧتھلك الѧѧذي سѧѧوف یشѧѧتري ویسѧѧتخدم سѧѧلعھا وخѧѧدماتھا لتكѧѧون الأفضѧѧل مقابѧѧل منافسѧѧیھا ، ومقѧѧدار         
  5.استجابة المستھلكین لھذه المؤسسات دلیل على نجاح السیاسة التسویقیة أو فشلھا

طبیعة المستھلك نفسѧھ، وطبیعѧة السѧلعة وخصائصѧھا، وطبیعѧة      : ویختلف سلوك المستھلك وفقا لكل من
  .وخصائص البائعین والمنتجین، وطبیعة وخصائص الموقف الشرائي

  :أھمیة دراسة سلوك المستھلك للمؤسسة 2.2

  6:یمكن تحید المجالات التي تبین أھمیة دراسة سلوك المستھلك للمنظمة فیما یلي

تعتبر دراسة سلوك المستھلك مѧن أھѧم العوامѧل التѧي تمكѧن المؤسسѧة مѧن اسѧتخدام مواردھѧا التسѧویقیة            .1
 .بكفاءة أكبر وإیجاد حلول مناسبة للمشاكل التسویقیة

 .تمكن المؤسسة من تحدید مواصفات السلع والخدمات التي تقدمھا لھ .2
 .تمكن من تحدید السعر وشروع الدفع .3
 .في الوقت والمكان وبالكمیة المناسبةتقدیم السلعة أو الخدمة  .4
 .تساعد في اختیار شریحة السوق المناسبة التي یمكن التأثیر علیھا .5
تمكن من تحدید الأماكن التي تمثل فرص لفتح أسواق جدیدة وذلѧك عѧن طریѧق تحدیѧد أمѧاكن جماعѧات        .6

 .المستھلكین التي لدیھا رغبات أو حاجات غیر مشبعة
 .لإعلانیة التي تقدمھا المؤسسةتساعد على تصمیم الحملات ا .7
توضѧѧح دراسѧѧة سѧѧلوك المسѧѧتھلك المشѧѧاكل التѧѧي واجھھѧѧا المسѧѧتھلك أثنѧѧاء اسѧѧتعمال السѧѧلعة ممѧѧا یسѧѧاعد       .8

 .المؤسسة على التعرف على ھذه المشاكل ومحاولة علاجھا في المستقبل
 .التسویقیةتمكن المؤسسة من تحید دوافع الشراء لمنتجاتھا وذلك یساعدھا في وضع الخط والبرامج  .9
تحѧدد دراسѧة سѧلوك المسѧѧتھلك الأطѧراف التѧي اشѧѧتركت فѧي اتخѧاذ قѧرار الشѧѧراء ودور كѧل طѧرف فѧѧي            .10

 .عملیة الشراء مما یتیح للمؤسسة التركیز في برامجھا الإعلانیة على أكثر الأطراف أھمیة وتأثیرا
للمؤسسѧة   قد تسمح دراسة سلوك المستھلك على وجود حاجات ورغبѧات غیѧر مشѧبعة لدیѧھ ممѧا یعطѧي       .11

 .التفكیر في عرض منتجات جدیدة
تساعد دراسة سلوك المستھلك المؤسسѧة علѧى تحدیѧد قنѧوات وسیاسѧات التوزیѧع التѧي تѧلاءم احتیاجѧات           .12

 .ورغبات المستھلك
 .تساعد على التأكد من مدى القبول للاسم الممیز أو العلامة الممیزة ومدى قدرتھ على تذكرھا .13
14.  ѧѧف المنتجѧѧمیم وتغلیѧѧى تصѧѧاعد علѧѧھ    تسѧѧھ ورغباتѧѧة لحاجاتѧѧون ملائمѧѧى تكѧѧة حتѧѧدمھا المؤسسѧѧي تقѧѧات الت

 .ومطالبھ وأنماطھ الاستھلاكیة
یعتمد تحدید خدمات ما بعѧد البیѧع التѧي تقѧدمھا المؤسسѧة علѧى دراسѧة سѧلوك المسѧتھلك لمعرفѧة طبیعѧة             .15

 .ونوع الخدمة التي یحتاج إلیھا
     ѧѧال فѧѧال الأعمѧѧاعد رجѧѧتھلك تسѧѧلوك المسѧѧات سѧѧى أن دراسѧѧص إلѧѧع   ویخلѧѧاق وتوزیѧѧات الإنفѧѧد أولویѧѧي تحدی

المѧѧوارد المالیѧѧة المتاحѧѧة بمѧѧا یضѧѧمن لھѧѧم الأربѧѧاح الكافیѧѧة التѧѧي تمكѧѧنھم مѧѧن اسѧѧتمراریة العمѧѧل والتوسѧѧعات      
  . المطلوبة

  

                                                             
5 Solomon, Michael R, Consumer Behavior' Buying, Having and Being", Pearson Prentice Hall, seventh 
edition,2006,page 8 
 

جامعة محمد خیصر بسكرة، العدد السادس، جوان  –التسویقیة،مجلة العلوم الانسانیة  تالطاھر، یعقوب، دور سلوك المستھلك في تحسین القرارا 6
  12، ص 2004
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  :الأنماط الاستھلاكیة3.2

علѧى الأدوار التѧي یؤدیھѧا     -بالدرجѧة الأولѧى   –إن سلوك المستھلك یختلف من مكان لآخر، وھذا یعتمد 
  .لمستھلك والتي بالنھایة ترتبط ارتباطا وثیقا بسلوكھھذا ا

  -:ومن أبرز الأنماط الاستھلاكیة

وفѧѧي ھѧѧذا الѧѧنمط یكѧѧون المسѧѧتھلك قѧѧد قѧѧرر مشѧѧتریاتھ قبѧѧل عملیѧѧة التسѧѧوق أو الѧѧذھاب إلѧѧى     : المقѧѧرر .1
 .السوق، ویكون قد حدد السلع والخدمات التي ینوي شرائھا

فورا ویبادر فѧي عملیѧة الشѧراء دون تخطѧیط أو تحدیѧد       وفي ھذا السلوك یشتري المستھلك: المبادر .2
مسبق لعملیة الشراء، وكذلك یشتري مبادرا كل ما ھѧو جدیѧد مѧن المنتجѧات ولا ینتظѧر مѧرور مѧدة        

 .من الزمن علیھا
فѧي قراراتѧھ   ) الأسѧرة والأصѧدقاء  ( وفي ھذا النمط یتأثر المستھلك في الجماعات المرجعیة: المتأثر .3

 .أیضا بأسلوب العرض والھدایا المجانیة والإعلانات التجاریة عن المنتجات الشرائیة، كما یتأثر
یقوم المستھلك من ھذا النمط على الاستفسار والسؤال عن ممیѧزات السѧلعة وخصائصѧھا    : التحلیلي .4

ومكوناتھا ومصدرھا وبدائلھا إن وجѧدت وكѧذلك عѧن جودتھѧا وسѧعرھا، ویѧتم ھنѧا المفاوضѧة علѧى          
 . السعر

نا یلجأ المستھلك إلى مراجعة فواتیر الشѧراء والتأكѧد مѧن أسѧعار السѧلع ومقѧدار مѧا تѧم         وھ: الرقابي  .5
 . إنفاقھ من النقود أثناء وبعد التسوق حتى العودة إلى البیت

  7:ویوجد أربعة أنواع لسلوك المستھلك الشرائي ھم

كلفѧѧة وفѧѧي ھѧѧذا النѧѧوع یشѧѧتري المسѧѧتھلك منتجѧѧات ذو ت  )سѧѧلوك مبѧѧرمج  ( الاسѧѧتجابة الروتینیѧѧة  .1
الحلیѧѧѧب، : منخفضѧѧѧة وتحتѧѧѧاج إلѧѧѧى جھѧѧѧد وبحѧѧѧث بسѧѧѧیط مثѧѧѧل شѧѧѧراء المѧѧѧواد الغذائیѧѧѧة الخفیفѧѧѧة    

 .المشروبات الغازیة ، السجائر
وفѧѧي ھѧذا النѧوع یحتѧѧاج إلѧى بعѧѧض مѧن الوقѧѧت     ) شѧѧراء المنتجѧات فѧѧي المناسѧبات  ( قѧرار محѧدد    .2

 .لملابس شراء ا: والجھد المتوسط في السؤال عن العلامة التجاریة وتشكیلة المنتج مثل
لھѧذا النѧوع درجѧѧة عالیѧة مѧن الخطѧر الاقتصѧادي والنفسѧي علѧѧى        ) قѧرار صѧعب   ( قѧرار مركѧز    .3

المستھلك لذلك یبذل جھد عالي ووقت كبیر ویسال ویبحث عن معلومات خاصѧة بالسѧلعة التѧي    
 .یرغب فیھا، مثل شراء سیارة ، بیت، التعلیم

النѧѧوع لا یكѧѧون ھنѧѧاك تخطѧѧیط  وفѧѧي ھѧѧذا )سѧѧلوك عشѧѧوائي غیѧѧر مبѧѧرمج ( الشѧѧراء دفعѧѧة واحѧѧدة  .4
 .للشراء مثل مستحضرات التجمیل وھوس النساء بھا في بعض الأحیان

  
  :العوامل التي تؤثر في سلوك المستھلك4.2

یوجد المستھلك ضمن بیئة محیطة بھ ومن الطبیعي أن یتأثر فیھا ویؤثر فیھѧا، لѧذلك ھنѧاك عوامѧل خارجیѧة      
  :تؤثر على سلوك المستھلك ھي

قصѧد بھѧا مجموعѧѧة المعѧارف الإنسѧانیة التѧѧي یكتسѧبھا الإنسѧان وتѧؤثر فѧѧي تفكیѧره وفѧي فھمѧѧھ          وی: الثقافѧة  .1
للأشیاء، وفي سلوكھ وأخلاقھ وعلاقتھ باالله وبѧالمجتمع والحیѧاة ، مثѧل معѧارف العقیѧدة والتѧاریخ والفقѧھ        

 8.والآداب والقانون والسیاسة والأخلاق وعلم النفس وعلم الاقتصاد والاجتماع وغیرھا

                                                             
7 www.udel.edu/alex/chapt6.html  

  2زمة المالیة المعاصرة،صسمان، عارف محمد، ثقافة المستھلك في ضوء الأ 8
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أي شѧѧخص أو مجموعѧѧة تمثѧѧل نقطѧѧة رجѧѧوع للفѧѧرد فѧѧي تشѧѧكیل قیمѧѧھ واتجاھاتѧѧھ     : ماعѧѧات المرجعیѧѧةالج .2
ومرشѧѧد لѧѧھ فѧѧي سѧѧلوكھ، وھѧѧذا یعتمѧѧد علѧѧى معتقѧѧدات وقѧѧیم وتوجھѧѧات وسѧѧلوكیات وھѧѧذا یجعѧѧل المسѧѧوق    

وھѧذا كلѧھ یعتمѧد علѧى      9.یضغط بھا لتغییر سلوك المستھلك الحالي لأنھѧا مرجعیتѧھ فѧي قѧراره الشѧرائي     
 .من الفرد والمنتج والعوامل الاجتماعیة طبیعة كل

إن تصنیف المجتمعات وترتیبھا مجموعات معینѧة متشѧابھة فیمѧا بینھѧا وفقѧا لعѧدة       : الطبقات الاجتماعیة  .3
عوامل منھا الوظیفة ومستوى الحیѧاة ونمطھѧا والѧدخل الشѧھري والѧذوق العѧام والقѧیم والأفكѧار المنبثقѧة          

 10.تلعب دور ھام في السلوك الاستھلاكي ونوعھ من مكانتھم الاجتماعیة والاقتصادیة
یؤدي ارتفاع الدخل عموما إلى تغیر في السѧلوك الاسѧتھلاكي لѧدى الأفѧراد     : الدخل والعامل الاقتصادي .4

وذلѧѧك بزیѧѧادة نسѧѧبة الإنفѧѧاق الاسѧѧتھلاكي لѧѧدیھم، إلا أن ھѧѧذه الزیѧѧادة متوافقѧѧة علѧѧى مقѧѧدار الѧѧدخل ونسѧѧبة    
 .الزیادة فیھ

عب الإعلان دور أساسي في توجیھ السلوك الشرائي، حیث إن السѧلوك الشѧرائي ھѧو    یل:وسائل الإعلام  .5
الھѧѧدف النھѧѧائي مѧѧن الاتصѧѧالات التسѧѧویقیة، والإعѧѧلان ھѧѧو احѧѧد عناصѧѧر مѧѧزیج الاتصѧѧالات التسѧѧویقیة،     
ویظھر تأثیر الإعلان في كل مرحلة من مراحل عملیة الشراء فیعمѧل علѧى اسѧتثارة الحاجѧات أولا، ثѧم      

زوید المستھلك بالمعلومات التѧي تبѧین خصѧائص السѧلعة وممیزاتھا،وكمѧا یѧؤثر فѧي القѧرار         یعمل على ت
الشѧѧرائي والѧѧنمط الاسѧѧتھلاكي،وأخیرا یسѧѧاعد الإعѧѧلان المسѧѧتھلك علѧѧى الشѧѧعور بالرضѧѧا عѧѧن المنѧѧتج          

.  وقراره الشرائي بإظھار خصائص أخرى للسلعة وإعطاء المنتج قیمھ معنویة مدعمѧة للقѧرار الشѧرائي   
11 

 :أثیرات الوضعیةالت .6
ھي مؤثرات قویة آنیة، یجد المستھلك نفسھ تحѧت تأثیرھѧا فѧي وقѧت محѧدد وفتѧرة زمنیѧة قصѧیرة فѧلا بѧد لѧھ            
مѧѧن اخѧѧذ قѧѧرار حیالھѧѧا، وتحصѧѧل ھѧѧذه عѧѧادة أثنѧѧاء التجѧѧوال فѧѧي الأسѧѧواق حیѧѧث یجѧѧد المسѧѧتھلك نفسѧѧھ أمѧѧام         

  12.مغریات وضعیة لا یمكن أن یقاومھا فیتخذ قرار فوریا بالشراء

 :كنولوجیا والاتصالات والمعلوماتالت .7
العدیѧد مѧن الاختراعѧѧات التكنولوجیѧا والملایѧѧین التѧي تصѧѧرف علѧى البرمجیѧѧات وتكنولوجیѧا المعلومѧѧات       
بھدف خلق علاقات قویة بین المستھلك والمؤسسة وتنمیة إدارة علاقѧات المسѧتھلك لجعѧل المسѧتھلك أسѧرع      

لѧѧѧذلك أضѧѧѧحت التكنولوجیѧѧѧا ومواكبѧѧѧة تقѧѧѧدمھا    13.وقѧѧѧراره الشѧѧѧرائي فعѧѧѧال أكثѧѧѧر فѧѧѧي أي وقѧѧѧت وأي مكѧѧѧان   
ومحاورھا التي تطرحھѧا عامѧل مѧؤثر فѧي السѧلوك الاسѧتھلاكي، وحصѧول المسѧتھلك علѧى معلومѧات دقیقѧة            
وصѧѧحیحة تمكنѧѧھ مѧѧن اختیѧѧار القѧѧرار الشѧѧرائي الأمثѧѧل وفѧѧي المقابѧѧل تعѧѧرّف المؤسسѧѧة عرضѧѧھا الأفضѧѧل             

مستھلك والدقیقة تجھل المستھلك یعرف مѧا یریѧد عѧن    ببساطة المعلومات المتاحة لل. والسوق المستھدف لھا
المنتج والخدمة التي یرغѧب بھѧا، حیѧث یعѧرف مѧا الموجѧود ومѧا سѧعره وأیѧن ھѧو ومѧا ھѧي بدائلѧھ إن كانѧت               

  14.موجودة

                                                             
9Schiffman, Leon G ,& Others, Consumer Behavior, Pearson Prentice Hall, ninth edition,2007,page 312 

10 Solomon, Michael R, Consumer Behavior' Buying, Having and Being", Pearson Prentice Hall, seventh 
edition,2006,page 456  

،  ، عز الدین علي، أثر الإعلان التلفزیوني على السلوك الشرائي للمستھلكین اللیبیین، مجلة جامعة الملك عبد العزیز، الاقتصاد والإدارةبوسنینة 11
  70- 69، ص 1،2006،ع20م

 - د الوطنیة ، الریاضدراسة تحلیلیة للقرارات الشرائیة للأسرة السعودیة، مكتبة الملك فھ" الجریسي، خالد عبد الرحمن، سلوك المستھلك، 12
  49،ص 2004السعودیة،

 
13 Bareham, Jonathan R, Can Consumers be predicated or are they unmanageable?, International Journal of 
contemporary Hospitality Management volume 16 No3,2004, Emerald Group Publishing limited,  p 161 
14 Clemons, Eric K, How Information Changes Consumer behavior and How Consumer behavior Determines 
Corporate Strategy, Journal of Management Information Systems- Fall2008,Vol.25No.2,p 15-16  
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  :القرار الشرائي للمستھلك5.2

      ѧة اتخѧا عملیѧتم فیھѧي تѧة التѧرار  إن ما یھدف إلیھ علم سلوك المستھلك ھو العمل على توضیح الكیفیѧاذ ق
الشѧѧراء مѧѧن جانѧѧب المسѧѧتھلك وفھمھѧѧا، وعملیѧѧة اتخѧѧاذ قѧѧرارا الشѧѧراء عملیѧѧة متكѧѧررة ومتنوعѧѧة ومتسلسѧѧلة        

  .تتراوح ما بین القرارات الروتینیة السریعة إلى القرارات التي تحتاج وقتا وجھدا وتكلفة

  15:وللقرار الشرائي ست خطوات أساسیة وھي

 .الحاجة للشراء: تحدید المشكلة .1
 .المعلومات سواء بحث داخلي في الذاكرة أو خارجي في الأسواق البحث عن .2
 .ویتطلب ھذا وضع معاییر للتقییم بناء على ما یحتاج ویرغب المستھلك: تقییم البدائل .3
 .اختیار البدیل الأفضل من وجھة نظر المستھلك ورغباتھ: قرار الشراء .4
 .التي وقع علھا الاختیار في السابق تنفیذ قرار الشراء بشراء السلعة أو الخدمة: الشراء الفعلي .5
یѧѧتم بعѧѧد الشѧѧراء وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الرضѧѧا عѧѧن المنѧѧتج أو عѧѧدم الرضѧѧا عѧѧن   : تقیѧѧیم قѧѧرار الشѧѧراء الفعلѧѧي .6

  .  المنتج، وھذا یدعم بمواصفات جدیدة للمنتج وكفالة وخدمات ما بعد البیع
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
15 www.udel.edu/alex/chapt6.html 
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  الفصل الثالث

  منھجیة الدراسة

  :سة وصف منھجیة الدرا )1.3(

واسѧتخدم فѧي انجازھѧا المѧنھج     ، 2010 أیلѧول إلѧى   2010بѧین شѧھر حزیѧران    أجریت ھذه الدراسة مѧا  

الوصف التحلیلي  باعتباره المѧنھج الѧذي یقѧوم بوصѧف الظѧاھرة ودراسѧتھا وجمѧع البیانѧات والمعلومѧات الدقیقѧة           

وقѧد تѧم جمѧع    . ھ كیفѧا وكمѧا   ویھѧتم بوصѧف الواقѧع والتعبیѧر عنѧ     قѧع  حیث أن ھذا الأسلوب یعتمد على دراسة الوا

 المعلومѧѧات واختبѧѧار الفرضѧѧیات بالاسѧѧتعانة بالاسѧѧتبانة كمѧѧا تѧѧم تحلیѧѧل ومعالجѧѧة مخرجѧѧات الاسѧѧتبانة إحصѧѧائیا        

وصѧѧولا إلѧѧى اسѧѧتنتاجات خاصѧѧة بتعزیѧѧز واقѧѧع       SPSSالإحصѧѧائیة وعرضѧѧھا ومعالجتھѧѧا بوسѧѧاطة الحزمѧѧة  

  .عمیم ھذه النتائج والتوصیات السلوك الاستھلاكي  لمواطني محافظة الخلیل  بشكل یتیح ت

  :مجتمع الدراسة ) 2.3( 

فلسѧѧѧѧѧطین، والتѧѧѧѧѧي یبلѧѧѧѧѧغ عѧѧѧѧѧددھم  یتكѧѧѧѧѧون مجتمѧѧѧѧѧع الدراسѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن جمیѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧواطني محافظѧѧѧѧѧة الخلیѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي    
  16نسمة)600,364(حوالي

  :عینة الدراسة )3.3(

 المدینѧة ، "عینة الدراسة ھي عینة طبقیѧة عشѧوائیة بحیѧث اشѧتملت العینѧة علѧى ثѧلاث طبقѧات جغرافیѧة          

   -:وتم استھداف عینة عشوائیة من كل طبقة على النحو التالي في محافظة الخلیل " ى ، المخیمات القر

  )1-3(جدول رقم 

  .محافظة الخلیل واطني حجم العینة لم

  العینة المطلوبة  مجتمع الدراسة  التجمع

  113  1777387  مدینة الخلیل

  260  407228  القرى

  11  15749  المخیمات

  المجموع

 

600364 384 

  

                                                             
  .  www.pcbc.gov.psموقع الالكترونيحسب إحصائیات جھاز الإحصاء المركزي الفلسطیني، ال  16
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وذلك لحرص فریق % 100استمارة أي نسبة الإرجاع ) 384(استمارة ، وتم استرداد) 384(وقد تم توزیع 
أما عن الخصائص ).2ینظر ملحق رقم (العمل على دقة النتائج، وأخضعت جمیعھا للتحلیل الإحصائي

   :ھایوضحالآتي  جدولالدیموغرافیة للعینة ال

  )2-3(جدول رقم 

  ائص العینة الدیموغرافیةجدول یبین خص

  النسبة المئویة  العدد  المتغیرات

  %55.7  214  ذكر  الجنس

  %44.3  170  أنثى

  55.5  213  سنة 27- 18  العمر

  19.5  75  سنة 37- 28

  11.7  45  سنة 47- 38

  13.3  51  سنة فما فوق 48

  47.9  184  أعزب  الحالة الاجتماعیة

  47  182  متزوج

  2.3  9  مطلق

  2.3  9  أرمل

  9.9  38  دون الثانویة العامة  المؤھل العلمي

  22.1  85  ثانویة عامة

  17.2  66  دبلوم

  48.2  185  بكالوریوس

  2.6  10  دراسات علیا

  50.3  193  لا یعمل  حالة المھنة

  11.7  45  موظف حكومي

  16.9  65  موظف قطاع خاص
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  النسبة المئویة  العدد  المتغیرات

  21.1  81  أعمال حرة

  29.4  113  مدینة  مكان السكن

  44  169  قریة

  23.7  91  بلدة

  2.9  11  مخیم

  81.3  312  ملك  ملكیة البیت

  12  46  إیجار

  6.8  26  مجان

  13.8  53  3-1  عدد أفراد الأسرة

4-6  159  41.4  

7-9  132  34.4  

  10.4  40  فما فوق - 10

  18  69  شیكل 1500اقل من   دخل الأسرة الشھري

  33.1  127  شیكل 2500إلى 1500من

إلى 2500أكثر من 
  شیكل3500

90  23.4  

  25.5  98  شیكل 3500أكثر من

  

  :أسلوب جمع البیانات ) 4.3(

الاسѧѧتبانة أداة لجمѧѧع البیانѧѧات فبѧѧالرجوع إلѧѧى      اسѧѧتخدمت فѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة أسѧѧلوب المسѧѧح بالعینѧѧة و      
لاكي الأدبیات والكتب والمقالات ذات العلاقة بموضوع الدراسة ، ومن اجل التعѧرف إلѧى واقѧع السѧلوك الاسѧتھ     

غرافیѧة  مل القسѧم الأول علѧى متغیѧرات دیم   لمواطني  محافظة الخلیل تم تطѧویر اسѧتبانھ تكونѧت مѧن قسѧمین اشѧت      
  .والقسم الثاني اشتمل على ثلاث محاور لفحص السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظة الخلیل 
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  :منھج الدراسة ) 5.3(

خلالѧѧھ یѧѧتم جمѧѧع المعلومѧѧات والبیانѧѧات   اعتمѧѧد المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي فѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة ، حیѧѧث مѧѧن  
كѧأداة   ةوالحقائق عن الظѧاھرة كمѧا ھѧي فѧي حقیقѧة الأمѧر ، ومѧن ثѧم تحلیلھѧا وتفسѧیرھا وذلѧك باسѧتخدام الاسѧتبان             

  .للدراسة 

  :صدق أداة الدراسة ) 6.3(

تѧѧم التحقѧѧق مѧѧن صѧѧدق أداة الدراسѧѧة بعرضѧѧھا علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المحكمѧѧین مѧѧن ذوي الاختصѧѧاص           
ن أبدوا عددا من الملاحظات حولھا ، وعلیھ أخرجت أداة الدراسѧة بشѧكلھا الحѧالي وتѧم التحقѧق مѧن       والخبرة الذی

الصدق بحساب ارتباط فقѧرات الأداة مѧع الدرجѧة الكلیѧة لأداة الدراسѧة بحسѧاب معامѧل الارتبѧاط بیرسѧون وتѧبن           
  .أن أغلبیة فقرات الدراسة دالة إحصائیا مع درجتھا الكلیة 

  :الدراسة ثبات أداة ) 7.3( 

وتѧѧم حسѧѧاب الثبѧѧات لأداة الدراسѧѧة بأبعادھѧѧا المختلفѧѧة بطریقѧѧة الاتسѧѧاق الѧѧداخلي بحسѧѧاب معادلѧѧة الثبѧѧات    
ممѧا یشѧیر إلѧى     وھي معامل ثبات عالي 0.93كورنباخ ألفا حیث بلغت قیمة الثبات على الدرجة الكلیة للمقیاس 

  .دقة أداة القیاس 

  :المعالجة الإحصائیة ) 8.3( 

نѧات الدراسѧة وتѧم  مراجعتھѧا تمھیѧدا لإدخالھѧا للحاسѧوب ، وأدخلѧت إلѧى الحاسѧوب، وذلѧك            بعد جمع بیا
 5بإعطائھѧѧا أرقѧѧام معینѧѧة ، أي بتحویѧѧل الإجابѧѧات اللفظیѧѧة إلѧѧى رقمیѧѧة ، حیѧѧث أعطیѧѧت الإجابѧѧة موافѧѧق بشѧѧدة           

  .درجات ، غیر موافق درجتین ، وغیر موافق بشدة درجة واحدة   3درجات ، محاید  4درجات ، موافق

وتمت المعالجة الإحصائیة اللازمة للبیانات باستخراج الأعداد والنسب المئویة والمتوسѧطات الحسѧابیة   
، ونتѧائج اختبѧار تحلیѧل التبѧاین الأحѧادي ، ومعادلѧة الثبѧات كرونبѧاخ         " ت"والانحرافات المعیاریة نتائج  اختبار 

  . SPSSخدام برنامج الرزم الإحصائیة ألفا ، ومعامل الارتباط بیرسون ، وذلك باستخدام الحاسوب باست
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

، یتضѧمن ھѧѧذا الفصѧل عرضѧѧا كѧاملا لنتѧѧائج الدراسѧة للإجابѧѧة عѧن تسѧѧاؤلاتھا وللتحقѧق مѧѧن صѧحة فرضѧѧیاتھا         
  -:كما یأتيوھذا من خلال مبحثین 

 تحلیل أسئلة الدراسة -: المبحث الأول .1
  "الاستھلاكیة لمواطني محافظة الخلیل الأنماطھي ما " السؤال الأول للدراسة  1.1

ضѧح مѧن   اوللإجابة على ھѧذا السѧؤال تѧم اسѧتخراج المتوسѧطات الحسѧابیة والانحرافѧات المعیاریѧة كمѧا ھѧو و          
  :الجدول الآتي

  ) 4- 1( جدول رقم 
تبینھѧѧا كمѧѧا "نمѧѧاط الاسѧѧتھلاكیة لمѧѧواطني محافظѧѧة الخلیѧѧل  لألالمتوسѧѧطات الحسѧѧابیة والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة  

  فقرات الدراسة مرتبة حسب الأھمیة

  

لاسѧѧتھلاكیة لѧѧدى مѧѧواطني محافظѧѧة الخلیѧѧل ھѧѧو الѧѧنمط       الأنمѧѧاط ا أن أكثѧѧریتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق    
تلاھѧا الѧنمط المقѧرر الѧذي     . التحلیلي الذي یقارن ویسأل عن ممیزات السلعة وجودتھѧا وسѧعرھا ویختѧار ألأفضѧل    

تلاھѧا الѧѧنمط الرقѧѧابي الѧѧذي یراجѧѧع فѧѧواتیر شѧѧرائھ تلاھѧѧا المتѧѧأثر   .یحѧدد سѧѧلفا مѧѧا ھѧѧي ألأشѧѧیاء التѧѧي ینѧѧوي شѧѧرائھا   
وھѧذا یѧدل    .دایا المجانیة والإعلانات تلاھا النمط المبادر الذي یشتري فورا ویبادر بشѧراء كѧل مѧا ھѧو جدیѧد      بالھ

على أن المستھلك في محافظة الخلیل مستھلك رشید، فھو تحلیلي ومتحفظ ومراقب ومقرر لعملیѧة الشѧراء كѧذلك    
  . یتأثر نوعا ما بالدعایة والإعلان

  "لمواطني محافظة الخلیل  كيما ھي العوامل المؤثرة على السلوك الاستھلا "السؤال الثاني للدراسة  1.2

ضح مѧن الجѧدول   اوللإجابة على ھذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة كما ھو و
  :الآتي

  
  

  رقم 
  الفقرة

المتوسط   النمط الاستھلاكي
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 0.89 4.25  .أقارن بین السلع من حیث الجودة و السعر ثم اختار الأفضل  10.6
 0.96 4.19  .اسأل عن ممیزات السلعة و عیوبھا قبل شرائھا  10.7
 0.89 4.11  .تاجھا و أنوي شرائھا قبل ذھابي إلى السوقاحدد السلع التي اح  10.1
 1.22 3.63  .أراجع فواتیر الشراء لأتأكد من صحة الأسعار ومبلغ النقود المدفوع بعد التسوق  10.9
 1.14 3.38  .أفضل شراء السلع التي توجد معھا ھدایا مجانیة  10.4
 1.15 3.35  .اشتري فورا السلع التي تعجبني أثناء عملیة التسوق  10.3
 1.06 3.27  .أحب شراء كل ما ھو جدید في الأسواق   10.2
 1.31 3.26  .أدون كل السلع التي قمت بشرائھا و أسعارھا بعد عودتي من السوق  10.8
 1.02 3.05  .اشتري السلع المعلن عنھا في وسائل الإعلان  10.5

 0.50 3.61  الدرجة الكلیة  
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  ) 4- 2( جدول رقم 

السѧѧلوك الاسѧѧتھلاكي لمѧѧواطني   عوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧى   للالمتوسѧѧطات الحسѧѧابیة والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة        
  كما تبینھا فقرات الدراسة مرتبة حسب الأھمیة"محافظة الخلیل 

المتوسط   العوامل المؤثرة على السلوك الاستھلاكي   رقم الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 1.00 3.88 .ابتعد عن الإسراف في مشتریاتي   11.7
 1.08 3.80 .ن إلى أن اجمع قیمتھاأؤجل شراء سلعة احتاجھا وغالیة الثم  11.16
 1.14 3.63 .اشعر بالضیق عند عدم مقدرتي على شراء سلعة احتاجھا  11.15

 1.07 3.62 .كانت أسرتي تسمح لي بالاشتراك في اختیار بعض ملابسي منذ الصغر  11.4
 1.19 3.59 . لطریق البیع دور في زیادة استھلاكي للسلع  11.18

 1.18 3.58  .دي التي احصل علیھاادخر جزء من نقو  11.8
 1.27 3.37 .اشعر بالضجر أثناء عملیة التسوق  11.5
 1.29 3.34 .أفضل أن اذھب إلى السوق بصحبة عائلتي   11.1
 1.01 3.25 .اشتري السلع التي اسمع عنھا من أصدقائي و أقاربي  11.2
 1.23 3.25 .التسوق لدي شيء محبب وممتع  11.6

 1.15 3.25 .علام دور في زیادة استھلاكي للسلعلوسائل الإ  11.17
 1.19 2.99 .اشتري السلع الأرخص ثمنا توفیرا للنقود  11.12
11.13  

 1.27 2.91 أفضل شراء السلع الغالیة الثمن بالتقسیط
 1.21 2.88 .نمط حیاتي یتطلب مني الإسراف في مشتریاتي   11.11
 1.30 2.85 .مظھري لا اھتم بمقدار ما اصرفھ على شكلي و  11.10
 1.32 2.52 .الجأ إلى الاقتراض لشراء سلعة احتاجھا وسعرھا یفوق میزانیتي   11.14

 1.20 2.36 اشتري بعض السلع التي لا احتاجھا حتى لا أكون اقل من أصدقائي  11.3
 0.42 3.19  الدرجة الكلیة  

لاسѧѧتھلاكي ھѧѧي الثقافѧѧة والѧѧدین  أن أكثѧѧر العوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧى السѧѧلوك ا  لاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق  ی
والمستوى التعلیمي لدى المواطنین ثم یلیھا مستوى الدخل والعامل الاقتصادي للأسرة ثم یلیھا الأسѧرة ودورھѧا   
فѧѧي التنشѧѧئة الاجتماعیѧѧة ولعبھѧѧا دور الجماعѧѧة المرجعیѧѧة الضѧѧاغطة علѧѧى السѧѧلوك ثѧѧم یتبعھѧѧا تѧѧأثر المسѧѧتھلك            

لوك الاسѧتھلاكي وكѧذلك یلاحѧظ أن الطبقѧة الاجتماعیѧة وخصائصѧھا أقѧل        بالإعلانات ودورھا الفعال في تغیر س
  . 2.88عامل مؤثر على السلوك الاستھلاكي وذلك بمتوسط حسابي 

ھذا یعزى إلى أن بیئة محافظة الخلیل تحكمھѧا الثقافѧة والعѧادات والتقالیѧد ممѧا یѧؤدي إلѧى التѧأثیر بشѧكل          
والѧѧوازع الѧѧدیني مѧѧؤثر قѧѧوي فѧѧي محافظѧѧة الخلیѧѧل وكمѧѧا     مѧѧتحفظ علѧѧى السѧѧلوك الاسѧѧتھلاكي كѧѧذلك عامѧѧل الѧѧدین   

وتعѧرف مدینѧة الخلیѧل     .العرف أیضا فان العامل الاقتصادي لھ دور ھام في تغیر وتعѧدیل السѧلوك الاسѧتھلاكي    
بѧالترابط الأسѧѧري ووجѧѧود العائلѧѧة الممتѧѧدة المترابطѧѧة ممѧѧا جعѧѧل مѧѧن الأسѧѧرة باعتبارھѧѧا جماعѧѧة مرجعیѧѧة التѧѧأثیر   

المستھلك حیث یرجѧع لھѧا فѧي معظѧم قѧرارات الشѧرائیة ، وأخیѧرا وجѧود الطبقѧة الاجتماعیѧة            الأكبر على سلوك
بسبة ضئیلة نوعا ما مقارنѧة بالعوامѧل الأخѧرى جعѧل دورھѧا ضѧعیف وغیѧر ملحѧوظ علѧى السѧلوك الاسѧتھلاكي            

  .وان كان موجود أصلا 

  ." الخلیلما التوجھات الاستھلاكیة لمواطني محافظة " السؤال الثالث للدراسة 1.3

  -:ولھذا السؤال عدة مباحث للوقوف على التوجھات الاستھلاكیة لمواطني محافظة الخلیل وھي كالآتي
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   -:أولویات الإنفاق الشھري 1.3.1

ضѧح مѧن   اتѧم اسѧتخراج المتوسѧطات الحسѧابیة والانحرافѧات المعیاریѧة كمѧا ھѧو و         المبحѧث ھѧذا   مناقشةول    
  :الجدول الآتي

  ) 4- 3( جدول رقم 

كمѧѧا تبینھѧѧا فقѧѧرات الدراسѧѧة    ولویѧѧات الإنفѧѧاق الشѧѧھري لأالمتوسѧѧطات الحسѧѧابیة والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة       
  مرتبة حسب الأھمیة

رقم 
  الفقرة

المتوسط   التوجھات الاستھلاكیة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 1.04 3.71 .ألاحظ بأن إنفاقي الشھري على الأغذیة ھو الأكثر  12.3
 1.16 3.22  .ي الشھري على الملابس و الأحذیة ھو الأكثرأرى بأن إنفاق  12.2
 1.18 3.16 )انترنت،جوال،ھاتف(ألاحظ بأن أكثر إنفاقي الشھري على مصاریف الاتصالات   12.7

 1.23 2.76 .المطاعم و المنتزھات من أولویات إنفاقي الشھري  12.10
 1.20 2.67 . أكثر إنفاقي الشھري على الأثاث و الأجھزة الكھربائیة  12.1
 1.33 2.64  أرى بأن إنفاقي الشھري على الإنشاء و البناء ھو الأكثر  12.9
 1.28 2.55 مصاریف السیارات وقطع غیارھا من أولویات إنفاقي الشھري  12.8
 1.24 2.51 مشروبات الطاقة و المشروبات الغازیة من أولویات إنفاقي الشھري   12.5
 1.23 2.48 .كسسوارات من أولویات إنفاقي الشھريمستحضرات التجمیل و الإ  12.4
 1.44 2.48 )الأراجیل.سیجار(أكثر أنفاقي الشھري على التدخین  12.6

 0.63 2.82 الدرجة الكلیة  
  

یلاحѧظ مѧѧن الجѧѧدول السѧابق  أن الإنفѧѧاق الأكثѧѧر لمѧواطني محافظѧѧة الخلیѧѧل كѧان علѧѧى الأغذیѧѧة بمتوسѧѧط      
ثѧم تلاھѧا مصѧاریف الاتصѧالات      3.22لملابس والأحذیة بمتوسѧط حسѧاب   ثم تلاھا الإنفاق على ا 3.71حسابي 

ثѧم الإنفѧاق    2.76ثم تلاھا التوجѧھ الاسѧتھلاكي للمطѧاعم والمتنزھѧات بمتوسѧط حسѧابي        3.16بمتوسط حسابي 
على الأثاث والأجھزة الكھربائیة ثم الإنشاء والبناء  وبعѧدھا مصѧاریف السѧیارات وبعѧد منھѧا مشѧروبات الطاقѧة        

  .روبات الغازیة ومستحضرات التجمیل  وأخیرا مصاریف التدخینوالمش

وھذه التوجھات تعزى إلى أن الأغذیѧة والملابѧس ھѧي مѧن أساسѧیات الحیѧاة، كѧذلك اخѧتلاف نمѧط الحیѧاة               
لѧدى بیئѧة محافظѧة الخلیѧل جعѧل مѧѧن مصѧاریف الاتصѧالات التѧي لѧم تكѧن فѧѧي السѧابق الإنفѧاق الأكثѧر ولكѧن تغیѧѧر               

كنولوجیا أدت إلى تتزاید ھذه الإنفاقات ومن ثم نѧرى التوجѧھ إلѧى المطѧاعم والمتنزھѧات بعѧد إن       الحیاة ودخول الت
كانѧت مسѧتبعده فѧي حیѧѧاة فѧي محافظѧة الخلیѧل ھѧѧا ھѧي تѧأتي فѧѧي المرتبѧة الرابعѧة للإنفѧاق ویعѧѧزى ذلѧك أیضѧا إلѧѧى              

  .اختلاف الثقافة في الآونة الأخیرة

  ة الخلیل أسباب زیادة الاستھلاك لمواطني محافظ 1.3.2

  :ولمناقشة ھذا المبحث تم استخراج الأعداد والنسب المئویة كما ھو واضح من الجدول الآتي
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  ) 4- 4( جدول رقم 

  الأعداد والنسب المئویة لأسباب زیادة الاستھلاك كما تبینھا فقرات الدراسة مرتبة حسب الأھمیة

  %النسبة   العدد أسباب زیادة الاستھلاك

 60.2 231 زیادة دخلك

 12.2 47  استحداث منتجات جدیدة في السوق

 10.9 42 تنوع الأسواق و كثرتھا و قربھا من مكان سكنك

 6.5 25 أسلوب العرض والبیع نفسھ

 5.9 23 الإعلانات التجاریة ووسائل الإعلام

 4.3 16 التقلید والتطلع إلى الغیر

 100 384  المجموع

  

ة الاسѧتھلاك لمѧواطني محافظѧة الخلیѧل جѧاءت مرتبѧھ علѧى        مѧن الجѧدول السѧابق إن أسѧباب زیѧاد     یلاحظ 
تنѧوع الأسѧواق و كثرتھѧا وقربھѧا مѧن مكѧان        استخدام منتجات جدیدة في السوق ثمزیادة الدخل ثم  :النحو الأتي 

  .السكن ثم أسلوب العرض والبیع نفسھ ثم الإعلانات التجاریة ووسائل الإعلام ثم التقلید والتطلع إلى الغیر

الاسѧتھلاك، فوجѧود    یعي أن یزید الاسѧتھلاك بزیѧادة الѧدخل وبѧذلك یكѧون الحѧافز الأكبѧر علѧى        من الطبو
المѧѧال یѧѧدفع بѧѧالمواطن إلѧѧى زیѧѧادة الاسѧѧتھلاك وزیѧѧادة الادخѧѧار أیضѧѧا ، كمѧѧا أن اسѧѧتحداث منتجѧѧات جدیѧѧدة تثیѧѧر        

ارجیѧѧة بفعѧѧل الحاجѧѧة إلѧѧى زیѧѧادة الاسѧѧتھلاك منھѧѧا خاصѧѧة وان كѧѧان یبحѧѧث عنھѧѧا أو شѧѧاھدھا فѧѧي دول وأسѧѧواق خ 
عامل العولمة وأثرھا بالتنمیط والتوحید العالمي، وكذلك قѧرب الأسѧواق وكثرتھѧا لѧھ دور فѧي زیѧادة الاسѧتھلاك        
لتقلیѧѧل تكѧѧالیف وعنѧѧاء التسѧѧوق، ویلاحѧѧظ تѧѧأثیر قلیѧѧل للإعѧѧلان فѧѧي زیѧѧادة لاسѧѧتھلاك، وأخیѧѧرا كѧѧان التطلѧѧع إلѧѧى        

   . الآخرین بنسبة ضئیلة

  الاضطرار إلى الاستھلاك 1.3.3

  :ضح من الجدول الآتياكما ھو و الأعداد والنسب المئویةتم استخراج ولمناقشة ھذا المبحث 

  ) 4- 5( جدول رقم 

  كما تبینھا فقرات الدراسة مرتبة حسب الأھمیة لاضطرار للاستھلاكالأعداد والنسب المئویة ل

  %النسبة   العدد الاضطرار للاستھلاك

 55.20 212  المدخرات 

 39.06 150 الدین
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  %النسبة   العدد الاضطرار للاستھلاك

 5.72 22 المنزل أثاثبیع جزء من 

 100 384 المجموع

  

من الجدول السѧابق أن مѧواطني محافظѧة الخلیѧل إذا اضѧطروا للاسѧتھلاك فѧي مناسѧبات خاصѧة          یلاحظ 
إلѧى الѧدین وأخیѧرا بنسѧبة     % 39إلѧى بیѧع المѧدخرات ومѧن ثѧم بنسѧبة       % 55.2وضروریة فإنھم یتجھون بنسѧبة  

اث المنزل  وھذا یعѧزى إلѧى العѧادات والتقالیѧد لمحافظѧة الخلیѧل التѧي تتجѧھ         یتجھون إلى بیع جزء من أث% 5.7
نحو المدخرات والادخار إلѧى الأیѧام الصѧعبة،وان لѧم توجѧد مѧدخرات كافیѧھ فھѧذا سѧبیل لدیѧھ  إلѧى أن یتجѧھ إلѧى              

بیѧع جѧزء   الدین من الأقارب والأصدقاء وان كان المبلѧغ اكبѧر قѧد یتجѧھ إلѧى الاقتѧراض مѧن البنѧوك أمѧا بالنسѧبة ل          
من أثاث المنزل فقد كانت مستبعده لدى مواطني محافظة الخلیل وھذا یؤول إلى أن بیع جزء مѧن الأثѧاث یمѧس    

  .الحیاة احتیاجاتبعدم قدرتھ على تلبیة  بكرامة الشخص ویقلل من ھیبتھ أمام الآخرین

  السلع   تفضیل شراء  1.3.4

ضѧح مѧن الجѧدول    وایة والانحرافѧات المعیاریѧة كمѧا ھѧو     تѧم اسѧتخراج المتوسѧطات الحسѧاب    ولمناقشة ھѧذا المبحѧث   
  :الآتي

  ) 4- 6( جدول رقم 

  كما تبینھا فقرات الدراسة مرتبة حسب الأھمیةتفضیل شراء السلع  الأعداد والنسب المئویة 

  %النسبة   العدد تفضیل السلع

 36.19 139 المستوردة

 35.41 136 المحلیة

 28.38 109 الإسرائیلیة

  100  384  المجموع

  

یشѧѧѧیر الجѧѧѧدول السѧѧѧابق إلѧѧѧى أن مѧѧѧواطني محافظѧѧѧة الخلیѧѧѧل یفضѧѧѧلون شѧѧѧراء السѧѧѧلع المسѧѧѧتوردة بنسѧѧѧبة     
ومѧѧن ثѧѧم تلتھѧѧا البضѧѧائع  % 35.41وھѧѧي نسѧѧبھ متقاربѧѧة مѧѧع تفضѧѧیلھم لشѧѧراء السѧѧلع المحلیѧѧة بواقѧѧع   % 36.19

  % .28الإسرائیلیة بنسبة 

ولاسѧیما البضѧائع الصѧینیة والتركیѧة      یعزى ذلك إلى غѧزو البضѧائع المسѧتوردة مѧن الأسѧواق الخارجیѧة      
  .والسوریة  السوق الفلسطیني مما أدى إلى تفوقھا ومنافستھا في الحصة السوقیة للبضائع المحلیة 

أما بالنسبة للمنافسة الإسرائیلیة ودعایتھا  وجودتھا العالیة جعل منھا تفضیل آخر لدى العدید من مواطني 
  .محافظة الخلیل 
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  یل شراء  السلع  لمواطني محافظة الخلیلمعاییر تفض 1.3.5 

  :ولمناقشة ھذا المبحث تم استخراج الأعداد والنسب المئویة كما ھو واضح من الجدول الآتي

  ) 4- 7( جدول رقم 

  الأعداد والنسب المئویة لمعاییر تفضیل شراء السلع  كما تبینھا فقرات الدراسة مرتبة حسب الأھمیة

  

ھѧي المعیѧار الأول لتفضѧیل السѧلع المسѧتوردة والمحلیѧة والإسѧرائیلیة         الجѧودة یظھر الجѧدول السѧابق أن   
ثѧم العلامѧة التجاریѧة    %  15.6نمѧط حیѧاتي بنسѧبة    ثѧم تلاھѧا    % 28.9السѧعر بنسѧبة  ثѧم تلاھѧا     % 37.7بنسبة
  %.3.3وأخیرا جاءت خدمات ما بعد البیع بنسبة %  14.5بنسبة

وھذا یعزى إلى أن المستھلك یبحث عن جودة السلع بغض النظѧر عѧن مصѧدرھا باعتبѧار الجѧودة معیѧار           
لاختیѧار علیھѧا أو النفѧور منھѧا     الرضا الأول عن السلعة أو الخدمة وكذلك سعر السلع یلعب دور ھѧام فѧي وقѧوع ا   

 وھذا یربط بالوضѧع الاقتصѧادي العѧام لفلسѧطین ولمحافظѧة الخلیѧل خاصѧة، كѧذلك نمѧط الحیѧاة والانفتѧاح العѧالمي            
وجب وجود نمط من الحیاة یتطلب التوجھ إلѧى ھѧذه السѧلع لا غیرھѧا وجعѧل المسѧتھلك علѧى درایѧة بالسѧلع التѧي           أ

ا العلامѧѧة التجاریѧѧة لھѧѧا دور ھѧام وان كѧѧان ھنѧѧاك ولاء قلیѧѧل للعلامѧѧة   ، كمѧ صѧѧدرھا وجودتھѧѧا وسѧѧعرھامیحتاجھѧا و 
وذلѧك خѧدمات مѧا بعѧد البیѧع      % 14.5بواقѧع بنسѧبة    التجاریة لѧدى مѧواطني محافظѧة الخلیѧل كمѧا أظھرتѧھ النتѧائج       

  %.3.3بنسبة قلیلة جدا 

 %ة النسب  العدد  معاییر التفضیل

 37.7   الجودة
 28.9   السعر

 15.6   نمط حیاتي
 14.5   العلامة التجاریة

 3.3   خدمات ما بعد البیع
 100 384  المجموع
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  اختبار فرضیات الدراسة -:المبحث الثاني . 2

  -:فرضیات الدراسة
فѧѧي السѧѧلوك الاسѧѧتھلاكي لمѧѧواطني    ) α=0.05(ات دلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد المسѧѧتوى    لا توجѧѧد فѧѧروق ذ      

الجѧنس، العمر،الحالѧة الاجتماعیѧة، المؤھѧل العلمѧي، حالѧة المھنѧة،        : (محافظة الخلیل تعزى إلѧى المتغیѧرات التالیѧة    
  ).مكان السكن، ملكیة البیت، عدد أفراد الأسرة، دخل الأسرة الشھري

ضѧѧیات تѧѧم اسѧѧتخراج المتوسѧѧطات الحسѧѧابیة والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة ونتѧѧائج       وللتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة الفر       
  :اختبارات ت والتحلیل الأحادي وغیرھا من الاختبارات الإحصائیة ، وذلك كما ھو واضح من الجداول الآتیة

  
  :الفروق وفقا للجنس: أولا

  )   4-8( جدول رقم
بارات ت للفروق بین متوسط السلوك الاستھلاكي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ونتائج اخت

  لمواطني محافظة الخلیل یعزى لمتغیر الجنس
  

المتوسط   العدد  الجنس  المحاور
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مستوى الدلالة   قیمة ت
  الإحصائیة

 1.392- 0.48 3.58 214  ذكر  الأولالمحور 
0.165 

 1.377- 0.53 3.65 170  أنثى

 3.756- 0.42 3.12 214  ذكر  يالمحور الثان
0.000 

 3.783- 0.40 3.28 170  أنثى

 1.885 0.66 2.87 214  ذكر  المحور الثالث
0.060 

 1.911 0.58 2.75 170  أنثى

 -1.596 0.24 2.96 214  ذكر  الدرجة الكلیة
.1110 

 -1.615 0.22 3.00 170  أنثى

  
سѧѧتھلاكي لمѧѧواطني محافظѧѧة الخلیѧѧل تعѧѧزى لمتغیѧѧر     متوسѧѧط السѧѧلوك الا  أن إلѧѧىیشѧѧیر الجѧѧدول السѧѧابق      
  . 2.96تلاھا الذكور بمتوسط حسابي  3.00بمتوسط حسابي  الإناثلدى  شيء ىعلأكانت  الجنس

حیѧث ظھѧرت   ،كانѧت ھنѧاك فѧروق     إذالمعرفѧة قیمѧا   ) ت (وكما ھو واضح من الجѧدول تѧم اسѧتخراج نتѧائج اختبѧار      
 الإنѧاث وكانѧت لصѧالح   ) على السѧلوك الاسѧتھلاكي    المؤثرةالعوامل (في المحور الثاني  إحصائیةفروق ذات دلالة 
و ھѧѧاذ یفسѧѧر إن اخѧѧتلاف العوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧى     3.12مقابѧѧل الѧѧذكور بمتوسѧѧط حسѧѧابي    3.28بمتوسѧѧط حسѧѧابي  

 تكلھѧا لعبѧ  ) عѧلام لاقتصادي وكѧذلك دور الإ االثقافة و التنشئة الاجتماعیة و الأسرة و العامل (السلوك الاستھلاكي 
 والزوجѧة و  الابنѧة م و الأه العوامѧل مѧن الѧذكر فھѧي     ذالسلوك ویعزى أیضا أن الأنثى أكثر احتكѧاك بھѧ   ادور في ھذ

    .تنشأ الجنس الأخر للمجتمع التيوھي 
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  الفروق وفقا للعمر: ثانیا 
  )4-9(جدول رقم

السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظة الخلیل و الانحرافات المعیاریة للفروق بین متوسط  یةالمتوسطات الحساب
  العمر لمتغیرعزى ی

  الانحرافات المعیاریة  المتوسطات الحسابیة  العدد  العمر  المحاور

 49. 3.63 213 27-18  الأنماط الاستھلاكیة

28-37 75 3.61 .55 

38-47 45 3.63 .56 

 44. 3.50 51 فما فوق  48

 50. 3.61 384 المجموع

 41. 3.21 213 27-18  المؤثرة على السلوك الاستھلاكيالعوامل 

28-37 75 3.22 .45 

38-47 45 3.20 .41 

 39. 3.00 51 فما فوق  48

 42. 3.19 384 المجموع

 63. 2.84 213 27-18  التوجھات الاستھلاكیة

28-37 75 2.83 .62 

38-47 45 2.78 .59 

 65. 2.73 51 فما فوق  48

 63. 2.82 384 المجموع

 الدرجة الكلیة

 

 

 

18-27 213 2.97 .23 

28-37 75 3.00  .24  

38-47 45 3.02 .25 

 23. 2.95 51 فما فوق  48

 23. 2.98 384 المجموع

  

متوسѧط السѧلوك الاسѧتھلاكي لمѧواطني محافظѧة الخلیѧل تعѧزى لمتغیѧر          أنیتضح لنا من الجدول السѧبق  
تلاھѧا   3.02بمتوسѧط حسѧابي   ) 47-38(بѧین  أعمѧارھم العینة الѧذین تتѧراوح    إفرادلدى  شيء اعليالعمر كانت 

تلاھѧا   2.97بمتوسѧط حسѧابي   ) 27-18(تلاھا الفئѧة العمریѧة    3.00بمتوسط حسابي ) 37-28(الفئة العمریة 



 27

فѧѧي السѧѧلوك الاسѧѧتھلاكي    وقكانѧѧت ھنѧѧاك فѧѧر   إذاولمعرفѧѧة  2.95سѧѧنة فمѧѧا فѧѧوق بمتوسѧѧط حسѧѧابي      48الفئѧѧة 
ھѧѧو  كمѧѧاوذلѧѧك  حѧѧاديالأمتغیѧѧر العمѧѧر تѧѧم اسѧѧتخراج نتѧѧائج تحلیѧѧل التبѧѧاین   إلѧѧىالخلیѧѧل تعѧѧزى  لمѧѧواطني محافظѧѧة

  -:الآتيواضح في الجدول 

  )4- 10(جدول رقم

نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي  للفروق بین متوسط  السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظة 
  متغیر العمرلالخلیل تعزى 

 مجموع  مصدر التباین  المحاور
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة ف 
  المحسوبة

 الدلالةمستوى 
  الإحصائیة

الأنماط 
  الاستھلاكیة

  0.876 0.225 3 0.675  بین المجموعات

 

 

.453 

 
 0.257 380 97.616  داخل المجموعات

  383 98.292  المجموع

العوامل المؤثرة 
على السلوك 

  الاستھلاكي

 3.677 0.652 3 1.957  بین المجموعات

 

 

.012  

 

 

 0.177 380 67.411  داخل المجموعات

  383 69.367  المجموع

التوجھات 
  الاستھلاكیة

 463. 0.185 3 0.555  بین المجموعات

 

 

.708  

 

 

 0.400 380 151.968  داخل المجموعات

  383 152.524  المجموع

 0.053 3 0.159  بین المجموعات  الكلیة الدرجة

 0.056 380 21.368  داخل المجموعات 419. 944.

  383 21.528  المجموع

بѧین متوسѧѧط السѧѧلوك   0.05عنѧѧد المسѧѧتوى  إحصѧائیة فѧѧروق ذات دلالѧѧھ أن ھنѧاك  یبѧین الجѧѧدول السѧѧابق  
فѧي    المѧؤثرة العوامѧل  (متغیر العمر فѧي محѧور الدراسѧة الثѧاني      إلىالاستھلاكي لمواطني محافظة الخلیل تعزى 

  .)يوك الاستھلاكالسل

في السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظѧة الخلیѧل تختلѧف وفѧق      المؤثرةالعوامل  إدراكان بویفسر ذلك 
مسѧتوى   إدراككѧذالك   أخѧرى  إلѧى  عمریѧھ  فئѧة و العادات و التقالید تختلف من  الثقافةأن  إلىالعمر ویعزى ذلك 

 إلѧى مѧن فئѧة عمریѧة     أیضѧا و تختلѧف  عѧات المرجعیѧة   و الجما الإعلامالاجتماعیة و دور وسائل  الطبقةالدخل و 
 مѧѧن تѧѧأثر الأكثѧѧرالشѧѧباب  فئѧة  أنھѧѧا إلѧѧىویعѧѧزى ذلѧѧك ). 37-28(الفѧѧروق لصѧѧالح الفئѧѧة العمریѧة  و كانѧѧت  أخѧرى 
لѧم   أخѧرى ومѧن ناحیѧة    ،الثقافیѧة السѧائد فѧي مجتمѧع     ة والعѧادات والطبقѧة الاجتماعیѧة و   الاجتماعیѧ  نشئةبالتغیرھا 

مھمѧا  ویفسѧر ذلѧك بѧأن     .متغیѧر العمѧر    إلىالكلیة تعزى  الدرجة علىو الأخرى لدراسةاتوجد فروق في محاور 
  .فیما بینھم ةالاستھلاكي و التوجھات الاستھلاكیة متشابھ طنمالالعینة فان  فرادأ أعمار تاختلف
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  .الحالة اجتماعیة: ثالثا 
  )4- 11(الجدول رقم
ین متوسط السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظة الخلیل المتوسطات الحساب و الانحرافات المعیاریة وللفروق ب

  تعزى لمتغیر الحالة اجتماعیة

  الانحرافات المعیاریة  المتوسطات الحسابیة  العدد  الحالة اجتماعیة  المحاور

 0.47 3.65 184 أعزب  الأنماط الاستھلاكیة

 0.53 3.56 182 متزوج

  0.47 3.69 9 مطلق

 0.52 3.60 9 أرمل

 0.50 3.61 384 المجموع

العوامل المؤثرة على 
  السلوك الاستھلاكي

 0.38 3.23 184 أعزب

 0.43 3.16 182 متزوج

 0.58 3.10 9 مطلق

 0.64 2.96 9 أرمل

 0.42 3.19 384 المجموع

 0.63 2.88 184 أعزب  التوجھات الاستھلاكیة

 0.62 2.77 182 متزوج

 0.61 2.68 9 مطلق

 0.59 2.67 9 أرمل

 0.63 2.82 384 المجموع

 الدرجة الكلیة

 

 

 

 0.21 2.98 184 أعزب

 0.25 2.97 182 متزوج

 0.22 3.01 9 مطلق

 0.37 2.96 9 أرمل

 0.23 2.98 384  المجموع

 الحالѧة لمتغیѧر  متوسط السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظѧة الخلیѧل تعѧزى     أنیلاحظ من الجدول السابق 
تلاھѧѧا  3.01بمتوسѧѧط حسѧѧابي   مطلѧѧقالاجتماعیѧѧة  الحالѧѧةالعینѧѧة ذوي  إفѧѧرادلѧѧدى  شѧѧيء علѧѧياالاجتماعیѧѧة كانѧѧت  

بمتوسѧѧط حسѧѧابي  لأرمѧѧلاحالѧѧة  وأخѧѧر  2.97تلاھѧѧا المتѧѧزوج بمتوسѧѧط حسѧѧابي   2.98الأعѧѧزب بمتوسѧѧط حسѧѧابي  
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 متغیѧѧرلتعѧѧزى فѧѧي السѧѧلوك الاسѧѧتھلاكي لمѧѧواطني محافظѧѧة الخلیѧѧل    فѧѧروق كانѧѧت ھنѧѧاك   إذاولمعرفѧѧة فیمѧѧا  ، 2.96
  -:الآتيو ذلك كما ھو واضح في الجدول الأحادي الحالة الاجتماعیة تم استخراج نتائج تحلیل التباین 

  )4- 12(جدول رقم

نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي  للفروق بین متوسط  السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظة الخلیل 
  تعزى إلى متغیر الحالة اجتماعیة

درجة   جموع المربعاتم  مصدر التباین  المحاور
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة ف 
  المحسوبة

مستوى الدلالة 
  الإحصائیة

  954. 0.245 3 0.735  بین المجموعات  الأنماط الاستھلاكیة

 

 

 0.257 380 97.557  داخل المجموعات 415.

  383 98.292  المجموع

العوامل المؤثرة على 
  السلوك الاستھلاكي

 1.745 0.314 3 0.943  بین المجموعات

 

 

0.157 

 

 

 0.180 380 68.425  داخل المجموعات

  383 69.367  المجموع

 1.355 0.538 3 1.614  بین المجموعات  التوجھات الاستھلاكیة

 

 

0.256 

 

 

 0.397 380 150.910  داخل المجموعات

  383 152.524  المجموع

 0.006 3 017.  بین المجموعات  الكلیة ةدرجال

 0.057 380 21.511  داخل المجموعات 0.960 0.100

  383 21.528  المجموع

بѧین متوسѧط السѧلوك     0.05عنѧد المسѧتویات    إحصѧائیة فروق ذات دلالة  توجد لاق انھ ابن الجدول السییب
علѧى   متغیѧر الحالѧة الاجتماعیѧة فѧي مجتمѧع محѧاور الدراسѧة و        إلىمحافظة الخلیل تعزى  لمواطنيالاستھلاكي 

مѧواطنین محافظѧة الخلیѧل     أنیعنѧي   وھѧاذ  إحصѧائیة وھѧي غیѧر دالѧة     0.05>درجة الكلیة حیѧث كانѧت الدلالѧة    ال
  .یتشابھون في السلوك الاستھلاكي فأنھمالاجتماعیة  حالات اختلفتمھما 

  المؤھل العلمي: رابعا 
  )4- 13(جدول رقم

سط السلوك الاستھلاكي لمواطني المتوسطات الحساب و الانحرافات المعیاریة وللفروق بین متو
  محافظة الخلیل تعزى إلى تغیر المؤھل العلمي

  الانحرافات المعیاریة  المتوسطات الحسابیة  العدد  المؤھل العلمي  المحاور

 63. 3.49 38 دون الثانویة  الأنماط الاستھلاكیة
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  الانحرافات المعیاریة  المتوسطات الحسابیة  العدد  المؤھل العلمي  المحاور

 51. 3.69 85 ثانویة عامة

 45. 3.57 66 دبلوم

 49. 3.61 185 بكالوریوس

 48. 3.61 10  دراسات اعلي

 50. 3.61 384  مجموع

العوامل المؤثرة على 
  السلوك الاستھلاكي

 48. 3.09 38 دون الثانویة

 48. 3.17 85 ثانویة عامة

 37. 3.26 66 دبلوم

 38. 3.19 185 بكالوریوس

 63. 3.18 10  دراسات اعلي

 42. 3.19 384  مجموع

 66. 2.68 38 لثانویةدون ا  التوجھات الاستھلاكیة

 61. 2.78 85 ثانویة عامة

 68. 2.86 66 دبلوم

 60. 2.84 185 بكالوریوس

 74. 2.94 10  دراسات اعلي

 63. 2.82 384  مجموع

 الدرجة الكلیة

 

 

 

 27. 2.89 38 دون الثانویة

 25. 2.96 85 ثانویة عامة

 22. 3.01 66 دبلوم

 21. 2.99 185 بكالوریوس

 33. 3.08 10  اسات اعليدر

 23. 2.98 384  مجموع

متغیѧر   إلѧى یلاحظ في الجدول السابق بان متوسط السѧلوك الاسѧتھلاكي لمѧواطني محافظѧة الخلیѧل تعѧزى       
تلاھѧا  3.08بمتوسѧط حسѧابي   العینѧة مѧن حملѧة الدراسѧات العلیѧا       الإفѧراد لѧدى   شѧيء  اعلѧي المؤھل العلمي كانت 

بمتوسѧѧط  العѧام عѧѧھ تلاھѧا دون الثانویѧѧة   2.99بمتوسѧѧط حسѧѧابي  لبكѧالوریوس اتلاھѧا حملѧѧة   3.01حملѧة الѧѧدبلوم  
 إلѧى كانت ھناك فروق فѧي السѧلوك الاسѧتھلاكي لمѧواطني محافظѧة الخلیѧل تعѧزى         إذاولمعرفة ،  2.96حسابي 

  :الآتيمتغیر المؤھل العلمي تم استخراج نتائج تحلیل التباین الأحادي وذالك في ما ھو واضح في الجدول 
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  )4- 14(رقم جدول

نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي  للفروق بین متوسط  السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظة الخلیل 
  تعزى إلى متغیر المؤھل العلمي

مجموع   مصدر التباین  المحاور
  المربعات

متوسط   درجة الحریة
  المربعات

قیمة ف 
  المحسوبة

مستوى الدلالة 
  الإحصائیة

الأنماط 
  ةالاستھلاكی

 1.232 0.315 4 1.261  بین المجموعات

 

 

.297 

 

 

 0.256 379 97.030  داخل المجموعات

  383 98.292  المجموع

العوامل المؤثرة 
على السلوك 

  الاستھلاكي

 1.102 0.199 4 0.798  بین المجموعات

 

 

.355 

 

 

 181. 379 68.570  داخل المجموعات

  383 69.367  المجموع

التوجھات 
  الاستھلاكیة

 0.723 0.289 4 1.155  بین المجموعات

 

 

.577  

 

 

 0.399 379 151.369  داخل المجموعات

  383 152.524  المجموع

 0.133 4 0.533  بین المجموعات  الكلیة الدرجة

 0.055 379 20.995  داخل المجموعات 0.049 2.404

  383 21.528  المجموع

بѧѧین متوسѧط السѧѧلوك   0.05عنѧѧد مسѧتوى   إحصѧائیة فѧروق ذالѧѧك دلالѧة    توجѧѧدلبѧین الجѧدول السѧѧابق انѧھ    
العلمѧѧي فѧѧي جمیѧѧع محѧѧاور الدراسѧѧة وعلѧѧى     المؤھѧѧلمتغیѧѧر  إلѧѧىالاسѧѧتھلاكي لمѧѧواطني محافظѧѧة الخلیѧѧل تعѧѧزى   

مѧѧواطني  أنیعنѧѧي  اوھѧѧذ .إحصѧѧائیةوھѧѧي غیѧѧر دالѧѧة   0.05> الإحصѧѧائیةحیѧѧث كانѧѧت الدلالѧѧة  ،درجѧѧة الكلیѧѧة  ال
   .یتشابھون في السلوك الاستھلاكي مفإنھالعلمیة  مؤھلاتھمما اختلفت محافظة الخلیل مھ

  :حالة المھنة: خامسا 
  )4- 15(جدول رقم

المتوسطات الحساب و الانحرافات المعیاریة وللفروق بین متوسط السلوك الاستھلاكي لمواطني 
  محافظة الخلیل تعزى إلى تغیر حالة المھنة

  الانحرافات المعیاریة  سطات الحسابیةالمتو  العدد  حالة المھنة  المحاور

 0.51 3.66 193  لا یعمل  الأنماط الاستھلاكیة

 0.44 3.68 45 موظف حكومي

 0.51 3.48 65  موظف خاص قطاع
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  الانحرافات المعیاریة  سطات الحسابیةالمتو  العدد  حالة المھنة  المحاور

 0.49 3.55 81 إعمال حرة

 0.50 3.61 384 المجموع

العوامل المؤثرة على 
  السلوك الاستھلاكي

 0.40 3.24 193  لا یعمل

 0.49 3.23 45 موظف حكومي

 0.46 3.12 65  موظف خاص قطاع

 0.38 3.09 81 إعمال حرة

 0.42 3.19 384 المجموع

 0.62 2.79 193  لا یعمل  التوجھات الاستھلاكیة

 0.62 2.94 45 موظف حكومي

 0.69 2.81 65  موظف خاص قطاع

 0.60 2.83 81 إعمال حرة

 0.63 2.82 384 المجموع

 الدرجة الكلیة

 

 

 

 0.22 2.97 193  لا یعمل

 0.24 3.05 45 موظف حكومي

 0.27 2.96 65  موظف خاص قطاع

 22. 2.97 81 إعمال حرة

 23. 2.98 384 المجموع

  

متوسѧѧط السѧѧلوك الاسѧѧتھلاكي لمѧѧواطني محافظѧѧة الخلیѧѧل یعѧѧزى لمتغیѧѧر حالѧѧة   أنیشѧѧیر الجѧѧدول السѧѧابق 
تلاھѧا   3.05یعملѧون فѧي القطѧاع الحكѧومي بمتوسѧط حسѧابي        العینѧة الѧذین    إفѧراد لѧدى   شيء اعليالمھنة كانت 

كانѧѧت ھنѧѧاك فѧѧروق فѧѧي السѧѧلوك      إذاولمعرفѧѧة ،  2.97بمتوسѧѧط حسѧѧابي   ونلѧѧ یعم لاعمѧѧال الحѧѧرة و الѧѧذین   الأ
 الأحѧѧاديلاسѧѧتھلاكي لمѧѧواطني محافظѧѧة الخلیѧѧل تعѧѧزى لمتغیѧѧر حالѧѧة المھنѧѧة تѧѧم اسѧѧتخراج نتѧѧائج تحلیѧѧل التبѧѧاین    ا

  :الآتي الجدول وذالك كما ھو واضح في 
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  )4- 16(جدول رقم

نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي  للفروق بین متوسط  السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظة الخلیل 
  تعزى إلى متغیر حالة المھنة

متوسط   درجة الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین  المحاور
  المربعات

قیمة ف 
  المحسوبة

مستوى الدلالة 
  ةالإحصائی

الأنماط 
  الاستھلاكیة

 2.647 671. 3 2.012  بین المجموعات

 

 

.049 

 

 

 253. 380 96.280  داخل المجموعات

  383 98.292  المجموع

العوامل المؤثرة 
على السلوك 
  الاستھلاكي

 3.222 574. 3 1.721  بین المجموعات

 

 

.023 

 

 

 178. 380 67.647  داخل المجموعات

  383 69.367  المجموع

التوجھات 
  الاستھلاكیة

 744. 297. 3 890.  بین المجموعات

 

 

.527 

 

 

 399. 380 151.633  داخل المجموعات

  383 152.524  المجموع

 078. 3 235.  بین المجموعات  الكلیة الدرجة

 056. 380 21.293  داخل المجموعات 243. 1.397

  383 21.528  المجموع

السѧلوكیة   الأنمѧاط تعѧزى لمتغیѧر حالѧة المھنѧة و      إحصѧائیة ھناك فروق ذات دلالة  أنلسابق یبین الجدول ا
  .و العوامل المؤثرة على السلوك الاستھلاكي

الاسѧتھلاكیة كمѧا    الأنمѧاط الشھري یعمل  تباین  في  ھاومردودویفسر ذالك على انھ اختلاف حالة المھنة 
وكانѧت ھѧذه الفѧروق لصѧالح الموظѧف       السѧلوك علѧى   المѧؤثرة مѧل  بѧین العوا  التѧأثر فѧي درجѧة     اخѧتلاف انھ ھناك 

المѧѧادي  ووضѧѧعھعمѧѧل الشѧѧخص عѧѧة یعنѧѧي انѧѧھ طبی اوھѧѧذ، ) الاسѧѧتھلاكیة الأنمѧѧاط( الأولالحكѧومي فѧѧي المحѧѧول  
لѧى  ع لمѧؤثرة االعوامѧل  (كانت الفروق في المحور الثاني  كماالعینة و  عن بقیةكي مختلف رض علیة نمط سلوف

بشѧѧكل ملحѧѧوظ علѧѧى الѧѧذین لا یعملѧѧون لان      رلا تѧѧؤثالعوامѧѧل   أنھѧѧذا یعنѧѧي  ین یعملѧѧون و لصѧѧالح الѧѧذ ) السѧѧلوك
  .نوعا ما سكون محدود استھلاكھ

) التوجھѧѧات الاسѧѧتھلاكیة(فѧѧي المحѧѧاور الثالѧѧث  فѧѧروق توجѧѧد انѧѧھ لا الأحѧѧاديبینمѧѧا اظھѧѧر نتѧѧائج الاختبѧѧار  
العینѧة فھѧم یشѧتركون فѧي توجھѧات       فѧراد لأ مھمѧا اختلѧف الحالѧة المھنیѧة     أن إلѧى وعلى الدرجة الكلیة وھذا یشیر 

  .استھلاكیة متشابھة
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  :مكان السكن : سادسا 
  )4- 17(جدول رقم

المتوسطات الحساب و الانحرافات المعیاریة وللفروق بین متوسط السلوك الاستھلاكي لمواطني 
  محافظة الخلیل تعزى إلى تغیر مكان السكن

  الانحرافات المعیاریة  ابیةالمتوسطات الحس  العدد  مكان السكن  المحاور

 0.475 3.62 113 مدینة  الأنماط الاستھلاكیة

 0.519 3.66 169 قریة

 0.514 3.49 91 بلدة

 0.437 3.72 11 مخیم

 0.50 3.61 384 مجموع

العوامل المؤثرة على السلوك 
  الاستھلاكي

 0.39 3.14 113 مدینة

 0.47 3.23 169 قریة

 0.33 3.16 91 بلدة

 0.51 3.25 11 مخیم

 0.42 3.19 384 مجموع

 0.57 2.72 113 مدینة  التوجھات الاستھلاكیة

 0.66 2.89 169 قریة

 0.61 2.81 91 بلدة

 0.61 2.75 11 مخیم

 0.63 2.82 384 مجموع

 الدرجة الكلیة

 

 

 

 0.20 2.93 113 مدینة

 0.26 3.00 169 قریة

 0.21 2.98 91 بلدة

 0.27 3.06 11 مخیم

 0.23 2.98 384 مجموع

متوسѧѧط السѧѧلوك الاسѧѧتھلاكي لمѧѧواطني محافظѧѧة الخلیѧѧل تعѧѧزى لمتغیѧѧر مكѧѧان      أنیشѧѧیر الجѧѧدول السѧѧابق  
تلاھѧѧا الѧѧذین   3.06العینѧѧة الѧѧذین یعیشѧѧون فѧѧي المخѧѧیم بمتوسѧѧط حسѧѧابي     إفѧѧرادلѧѧدى  شѧѧيء اعلѧѧيالسѧѧكن كانѧѧت  

تلاھѧا الѧذین    2.98شѧون فѧي البلѧدة بمتوسѧط حسѧابي      تلاھѧا الѧذین یعی   3.00یعیشون في القریة بمتوسط حسابي 
  2.93 حسابيیعیشون في المدینة بمتوسط 
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متغیѧر مكѧان    إلѧى كانت ھناك فروق في السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظة الخلیل تعزى  إذاولمعرفة 
  :الآتي ما ھو واضح في الجدول كالسكن تم استخراج نتائج تحلیل التباین الأحادي وذلك 

  )4- 18(قمجدول ر

نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي  للفروق بین متوسط  السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظة الخلیل 
  .تعزى إلى متغیر مكان السكن

مجموع   مصدر التباین  المحاور
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة ف 
  المحسوبة

مستوى الدلالة 
  الإحصائیة

 2.540 0.644 3 1.933  ن المجموعاتبی  الأنماط الاستھلاكیة

 

 

.056 

 

 

 0.254 380 96.359  داخل المجموعات

  383 98.292  المجموع

  

العوامل المؤثرة على 
  السلوك الاستھلاكي

 1.021 0.185 3 554.  بین المجموعات

 

 

.383 

 

 

 0.181 380 68.813  داخل المجموعات

  383 69.367  المجموع

 1.700 0.673 3 2.020  بین المجموعات  ستھلاكیةالتوجھات الا

 

 

.167 

 

 

 0.396 380 150.504  داخل المجموعات

  383 152.524  المجموع

 0.131 3 394.  بین المجموعات  الكلیة الدرجة

 0.056 380 21.134  داخل المجموعات 071. 2.362

  383 21.528  المجموع

تعѧزى لمتغیѧر مكѧان السѧكن فѧي المحѧاور        إحصѧائیة وجد فѧروق ذات دلالѧة   یظھر الجدول السابق  انھ لا ت
العینѧة مھمѧا اختلѧف مكѧان سѧكنھم فѧإنھم یتشѧابھون فѧي          أفѧراد  أنوھذا یѧدل علѧى   ،الدراسة كلھا و الدرجة الكلیة 

  .سلوكھم الاستھلاكي

  :ملكیة البیت:  سابعا
  )4- 19(جدول رقم

ة للفروق بین متوسط السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظة الخلیل و الانحرافات المعیاری یةالمتوسطات الحساب
  تعزى إلى تغیر ملكیة البیت

  الانحرافات المعیاریة  المتوسطات الحسابیة  العدد  ملكیة البیت  المحاور

 0.49 3.64 312 ملك  الأنماط الاستھلاكیة

 0.57 3.51 46 إیجار
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  الانحرافات المعیاریة  المتوسطات الحسابیة  العدد  ملكیة البیت  المحاور

 0.49 3.44 26 مجان

 0.50 3.61 384 مجموع

عوامل المؤثرة على السلوك ال
  الاستھلاكي

 0.40 3.20 312 ملك

 0.54 3.14 46 إیجار

 0.41 3.12 26 مجان

 0.42 3.19 384 مجموع

 0.63 2.82 312 ملك  التوجھات الاستھلاكیة

 0.63 2.85 46 إیجار

 0.58 2.81 26 مجان

 0.63 2.82 384 مجموع

 الدرجة الكلیة

 

 

 

 0.22 2.98 312 ملك

 0.29 2.98 46 إیجار

 0.20 2.97 26 مجان

 0.23 2.98 384  مجموع

  

متوسѧѧط السѧѧلوك الاسѧѧتھلاكي لمѧѧواطني محافظѧѧة الخلیѧѧل تعѧѧزى لمتغیѧѧر ملكیѧѧة      أنیشѧѧیر الجѧѧدول السѧѧابق  
تلاھѧا   2.98بمتوسѧط حسѧابي لكѧل منھمѧا      الإیجѧار العینѧة كѧل مѧن الملѧك و      إفѧراد لѧدى   شѧيء  اعلѧي البیت كانѧت  

كانѧت ھنѧѧاك فѧروق فѧي السѧلوك الاسѧتھلاكي لمѧواطني محافظѧѧة        إذاولمعرفѧة  ،  2.97ط حسѧابي  بمتوسѧ  المجѧان 
ا ھѧѧو واضѧѧح فѧѧي  كمѧѧمتغیѧѧر ملكیѧѧة البیѧѧت تѧѧم اسѧѧتخراج نتѧѧائج تحلیѧѧل التبѧѧاین الأحѧѧادي وذلѧѧك     إلѧѧىالخلیѧѧل تعѧѧزى 

  :الآتي الجدول 

  )4- 20(جدول رقم

لسلوك الاستھلاكي لمواطني محافظة الخلیل نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي  للفروق بین متوسط  ا
  تعزى إلى متغیر ملكیة البیت

متوسط   درجة الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین  المحاور
  المربعات

قیمة ف 
  المحسوبة

مستوى الدلالة 
  الإحصائیة

الأنماط 
  الاستھلاكیة

 2.814 0.715 2 1.431  بین المجموعات

 

.061  

 0.254 381 96.861  داخل المجموعات 
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    383 98.292  المجموع

العوامل المؤثرة 
على السلوك 

  الاستھلاكي

 844. 0.153 2 0.306  بین المجموعات

 

 

.431 

 

 

 0.181 381 69.062  داخل المجموعات

  383 69.367  المجموع

التوجھات 
  الاستھلاكیة

  049. 0.020 2 0.039  بین المجموعات

 

 

.952 

 

 

 0.400 381 152.484  اتداخل المجموع

  383 152.524  المجموع

 0.001 2 0.002  بین المجموعات  الكلیة الدرجة

 0.056 381 21.526  داخل المجموعات 986. 014.

  383 21.528  المجموع

تعѧزى لمتغیѧر ملكیѧة البیѧت فѧي محѧاور        إحصѧائیة فروق ذات دلالѧة   توجد لایوضح الجدول السابق انھ 
ھون فѧي  یتشѧاب  ھمإنفѧ ت لѧدیھم  یѧ ملكیѧة الب  اختلفѧت العینة مھما  أفراد أنیدل على  ھذاو  .و الدرجة الكلیة الدراسة

   . السلوك الاستھلاكي

  :الأسرة فرادأعدد :ثامنا

  )4- 21(جدول رقم
المتوسѧѧطات الحسѧѧاب و الانحرافѧѧات المعیاریѧѧة وللفѧѧروق بѧѧین متوسѧѧط السѧѧلوك الاسѧѧتھلاكي لمѧѧواطني             

  الأسره إفرادعدد تعزى إلى تغیر محافظة الخلیل 

  الانحرافات المعیاریة  المتوسطات الحسابیة  العدد  مكان السكن  المحاور

 0.45 3.57 53 1-3  الأنماط الاستھلاكیة

6-4 159 3.59 0.53 

9-7 132 3.67 0.47 

 0.54 3.56 40 10 فما فوق

 0.50 3.61 384 مجموع

العوامل المؤثرة على 
  لاكيالسلوك الاستھ

3-1 53 3.18 0.35 

6-4 159 3.21 0.47 

9-7 132 3.18 0.38 

 0.45 3.12 40 10 فما فوق

 0.42 3.19 384 مجموع
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  الانحرافات المعیاریة  المتوسطات الحسابیة  العدد  مكان السكن  المحاور

 0.62 2.72 53 1-3  التوجھات الاستھلاكیة

6-4 159 2.87 0.64 

9-7 132 2.83 0.62 

 0.61 2.69 40 10 فما فوق

 0.63 2.82 384 مجموع

 الدرجة الكلیة

 

3-1 53 2.93 0.19 

6-4 159 2.99 0.25 

9-7 132 2.99 0.21 

 0.25 2.93 40 10 فما فوق

 0.23 2.98 384 مجموع

  

متوسط  السلوك  الاسѧتھلاكي لمѧواطني محافظѧة الخلیѧل یعѧزى المتغیѧر عѧدد         أنیظھر الجدول السابق 
) 9-7(و ) 6-4(راوح بѧین كѧل مѧѧن   یتѧ  رتھمأسѧ  أفѧراد العینѧة الѧذین    إفѧراد لѧدى   شѧيء  اعلѧي كانѧت   الأسѧره  إفѧراد 

بمتوسѧѧط حسѧѧابي لكѧѧل منھمѧѧا   ) فѧѧوق فمѧѧا 10(و ) 3-1(وتلاھمѧѧا كѧѧل مѧѧن   2.99بمتوسѧѧط حسѧѧابي لكѧѧل منھمѧѧا  
متغیѧر   إلѧى كانت ھناك فروق فѧي السѧلوك الاسѧتھلاكي لمѧواطني محافظѧة الخلیѧل تعѧزى         إذاولمعرفة ،  .2.93
  :الآتي جدول الما ھو واضح في كالأحادي وذلك تم استخراج نتائج تحلیل التباین  الأسرة فرادأعدد 

  )4- 22(جدول رقم

نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي  للفروق بین متوسط  السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظة الخلیل 
  الأسرة إفرادعدد تعزى إلى متغیر 

مجموع   مصدر التباین  المحاور
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة ف 
  محسوبةال

مستوى الدلالة 
  الإحصائیة

الأنماط 
  الاستھلاكیة

 849. 0.218 3 0.655  بین المجموعات

 

 

.468 

 

 

 0.257 380 97.637  المجموعاتداخل 

  383 98.292  المجموع

العوامل المؤثرة 
على السلوك 

  الاستھلاكي

  470. 0.086 3 257.  بین المجموعات

 

 

.703 

 

 

 0.182 380 69.111  داخل المجموعات

  383 69.367  المجموع
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مجموع   مصدر التباین  المحاور
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة ف 
  محسوبةال

مستوى الدلالة 
  الإحصائیة

التوجھات 
  الاستھلاكیة

 1.403 0.557 3 1.671  بین المجموعات

 

 

.242 

 

 

 0.397 380 150.853  داخل المجموعات

  383 152.524  المجموع

 0.090 3 270.  بین المجموعات  الكلیة ةدرجال

 0.056 380 21.258  داخل المجموعات 188. 1.606

  383 21.528  المجموع

قѧѧي  الأسѧѧرة أفѧѧرادتعѧѧزى لمتغیѧѧر عѧѧدد  إحصѧѧائیةفѧѧروق ذات دلالѧѧة  توجѧѧد لایشѧѧیر الجѧѧدول السѧѧابق انѧѧھ  
 أسѧرتھم  أفѧراد  أعѧداد  اختلفѧت مھمѧا   العینѧة  أفѧراد  أنالكلیѧة و ھѧذا یعنѧي     الدرجѧة محاور الدراسة جمیعھا و على 

  .یتشابھون في السلوك الاستھلاكي  فأنھم

  الأسرة الشھري دخل: تاسعا
  )4- 23(جدول رقم

المتوسطات الحساب و الانحرافات المعیاریة وللفروق بین متوسط السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظة الخلیل 
  تعزى إلى تغیر دخل الأسرة الشھري

  الانحرافات المعیاریة  المتوسطات الحسابیة  العدد  مكان السكن  المحاور

 49. 3.64 69 شیكل 1500اقل من   الأنماط الاستھلاكیة

 49. 3.60 127  2500الى 1500من 

 51. 3.65 90  3500 إلى 2500من  أكثر

 51. 3.57 98 3500من  أكثر

 50. 3.61 384 مجموع

العوامل المؤثرة على 
  السلوك الاستھلاكي

 39. 3.15 69 شیكل 1500اقل من 

 37. 3.19 127  2500الى 1500من 

 46. 3.30 90  3500 إلى 2500من  أكثر

 46. 3.11 98 3500من  أكثر

 42. 3.19 384 مجموع

التوجھات 
  الاستھلاكیة

 63. 2.64 69 شیكل 1500اقل من 

 65. 2.78 127  2500الى 1500من 

 63. 2.93 90  3500 إلى 2500من  أكثر
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  الانحرافات المعیاریة  المتوسطات الحسابیة  العدد  مكان السكن  المحاور

 56. 2.89 98 3500من  أكثر

 63. 2.82 384 مجموع

 الدرجة الكلیة

 

 

 

 23. 2.90 69 شیكل 1500اقل من 

 20. 2.96 127  2500الى 1500من 

 24. 3.04 90  3500 إلى 2500من  أكثر

 24. 3.00 98 3500من  أكثر

 23. 2.98 384 مجموع

متوسط السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظѧة الخلیѧل یعѧزى لمتغیѧر دخѧل       أنیلاحظ من الجدول السابق 
شѧѧیكل تلاھѧѧا الѧѧذین 3500الѧѧى 2500الѧѧذین یتѧѧراوح دخلھѧѧم  مѧѧن   ینѧѧةالع إفѧѧرادلѧѧدى  شѧѧيء اعلѧѧيكانѧѧت  الأسѧѧرة
تلاھѧѧا الѧѧذین دخلھѧѧم اقѧѧل مѧѧن   یكلشѧѧ 2500الѧѧى 1500شѧѧیكل تلاھѧѧا الѧѧذین دخلھѧѧم مѧѧن  3500مѧѧن  أكثѧѧردخلھѧѧم 
 إلѧى كانت ھنѧاك فѧروق فѧي السѧلوك الاسѧتھلاكي لمѧواطني محافظѧة الخلیѧل تعѧزى           إذاولمعرفة  . یكلش 1500

  :الآتي ما ھو واضح في الجدول كتم استخراج نتائج تحلیل التباین الأحادي وذلك  الأسرة إفرادمتغیر عدد 

  )4- 24(جدول رقم

نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي  للفروق بین متوسط  السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظة الخلیل 
  تعزى إلى متغیر دخل الأسرة الشھري

جة در  مجموع المربعات  مصدر التباین  المحاور 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة ف 
  المحسوبة

مستوى الدلالة 
  الإحصائیة

الأنماط 
  الاستھلاكیة

 492. 127. 3 380.  بین المجموعات

 

 

.688 

 

 

 258. 380 97.911  داخل المجموعات

  383 98.292  المجموع

العوامل المؤثرة 
على السلوك 

  الاستھلاكي

 3.259 580. 3 1.740  بین المجموعات

 

 

.022 

 

 

 178. 380 67.627  داخل المجموعات

  383 69.367  المجموع

التوجھات 
  الاستھلاكیة

 3.412 1.333 3 4.000  بین المجموعات

 

 

.018 

 

 

 391. 380 148.523  داخل المجموعات

  383 152.524  المجموع

 285. 3 854.  بین المجموعات  الكلیة الدرجة
5.235 .001 

 054. 380 20.673  مجموعاتداخل ال
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جة در  مجموع المربعات  مصدر التباین  المحاور 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة ف 
  المحسوبة

مستوى الدلالة 
  الإحصائیة

  383 21.528  المجموع

  

ھناك فروق ذات دلالة إحصѧائیة تعѧزى لمتغیѧر الѧدخل فѧي محѧاور الدراسѧة و         أنیشیر الجدول السابق 
  .محور الأول للدراسةالالاستھلاكیة و التي ھي  الأنماط باستثناءالكلیة  الدرجة

لعوامѧل  با التѧأثیر لتوجھѧات الاسѧتھلاكیة كѧذلك اخѧتلاف     الدخل عامل ھام في تباین ا أن إلىویعزى ذلك 
( مѧѧن أكثѧѧرالعینѧѧة الѧѧذین دخلھѧѧم   فѧѧرادأھѧѧذه الفѧѧروق كلھѧѧا لصѧѧالح    وكانѧѧت، المѧѧؤثرة علѧѧى السѧѧلوك الاسѧѧتھلاكي  

تحѧѧرم مѧѧن اسѧѧتھلاك بعѧѧض   قلیѧѧل  ھѧѧذه الشѧѧریحة دخلھѧѧا متوسѧѧط حیѧѧث لا   أنفسѧѧر یو ھѧѧذا ) 3500الѧѧى 2500
  .الاستھلاك بعشوائیة و كثرة إلى تتجھھو كبیر كي  لا و الأشیاء
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  الفصل الخامس

  ملخص النتائج والتوصیات

  :نتائج أسئلة الدراسة 

الѧنمط التحلیلѧي ثѧم الѧنمط المقѧرر قبѧل الشѧراء        : كانت الأنماط الاستھلاكیة لمواطني محافظة الخلیل ھي .1
ا النمط المبادر بالشѧراء فѧورا وبكѧل مѧا ھѧو      ثم النمط الرقابي  بعد عملیة الشراء ثم النمط المتأثر وأخیر

  .جدید وھذا یدل على أن مواطن محافظة الخلیل ھو مستھلك رشید بقراراتھ الشرائیة 

الثقافѧة والѧدین والمسѧتوى    : إن السلوك الاستھلاكي لمواطني محافظة الخلیل كان یتѧأثر بالعوامѧل الآتیѧة    .2
ي ثѧم یتبعھѧا الأسѧرة والجماعѧة المرجعیѧة والتنشѧئة       التعلیمي ثم تلاھا مستوى الѧدخل والعامѧل الاقتصѧاد   

الاجتماعیѧة للفѧرد ثѧѧم جѧاء دور الإعѧلام والإعلانѧѧات فѧي التѧѧأثیر علѧى المسѧتھلك، وأخیѧѧرا كانѧت الطبقѧѧة         
  .الاجتماعیة وخصائصھا من العوامل المؤثرة ولكن بشكل بسیط بالنسبة لباقي العوامل المؤثرة 

الأغذیѧѧة ، الملابѧѧس والأحذیѧѧѧة ،   : ني محافظѧѧة الخلیѧѧل علѧѧѧى  جѧѧاءت أولویѧѧات الإنفѧѧاق الشѧѧѧھري لمѧѧواط     .3
مصѧѧѧاریف الاتصѧѧѧالات ، المطѧѧѧاعم والمتنزھѧѧѧات ، الأثѧѧѧاث والأجھѧѧѧزة الكھربائیѧѧѧة ، الإنشѧѧѧاء والبنѧѧѧاء ،    
مصѧѧѧѧѧѧاریف السѧѧѧѧѧѧیارات ومشѧѧѧѧѧѧروبات الطاقѧѧѧѧѧѧة  والمشѧѧѧѧѧѧروبات الغازیѧѧѧѧѧѧة ، مستحضѧѧѧѧѧѧرات التجمیѧѧѧѧѧѧل    

  .والإكسسوارات  وأخیرا مصاریف التدخین 

اسѧѧتخدام زیѧѧادة الѧѧدخل ثѧѧم   :ب زیѧѧادة الاسѧѧتھلاك بالنسѧѧبة لمѧѧواطني محافظѧѧة الخلیѧѧل كѧѧالآتي   كانѧѧت أسѧѧبا .4
تنѧѧوع الأسѧواق و كثرتھѧѧا وقربھѧѧا مѧن مكѧѧان السѧѧكن ثѧم أسѧѧلوب العѧѧرض      منتجѧات جدیѧѧدة فѧѧي السѧوق ثѧѧم  

  .والبیع نفسھ ثم الإعلانات التجاریة ووسائل الإعلام ثم التقلید والتطلع إلى الغیر

ني محافظة الخلیل للاستھلاك في مناسبات خاصة ولѧم یكѧن ھنѧاك دخѧل كѧاف فѧإنھم       إذا اضطروا مواط .5
إلѧѧى الѧѧدین وأخیѧѧرا بیѧѧع جѧѧزء مѧѧن أثѧѧاث    % 39إلѧѧى بیѧѧع المѧѧدخرات وبنسѧѧبة   % 55.2یتجھѧѧون بنسѧѧبة 

  %.5.72المنزل بنسبة 

بینمѧا المحلیѧة كانѧت بنسѧبة     %36یفضل مواطني محافظѧة الخلیѧل عѧادة شѧراء السѧلع المسѧتوردة بنسѧبة         .6
  % .28والسلع الاسرائیلیھ بنسبة % 35.4

ثѧم  %   37.7الجودة ھي المعیار الأول لتفضیل السلع المستوردة والمحلیѧة والإسѧرائیلیة بنسѧبة    وكانت .7
 14.5ثѧم العلامѧة التجاریѧة بنسѧبة    %  15.6نمѧط حیѧاتي بنسѧبة    ثѧم تلاھѧا    % 28.9السعر بنسѧبة تلاھا 

  %.3.3وأخیرا جاءت خدمات ما بعد البیع بنسبة % 

   -:نتائج فرضیات الدراسة  2.5

بѧین مسѧѧتوى السѧѧلوك   0.05أظھѧرت نتѧѧائج الدراسѧة وجѧѧود فѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧد المسѧѧتوى      .1
ѧѧواطني محافظѧѧتھلاكي لمѧѧة الاسѧѧرات التالیѧѧزى للمتغیѧѧل تعѧѧة : ة الخلیѧѧة المھنѧѧر، حالѧѧنس، العمѧѧل الجѧѧدخ ،

  . الأسرة 
بѧѧین مسѧѧتوى   0.05لѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد المسѧѧتوى   توجѧѧد فѧѧروق ذات دلا  أظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أنѧѧة لا   .2

الحالѧة الاجتماعیѧѧة ،المؤھѧѧل  : السѧلوك الاسѧѧتھلاكي لمѧواطني محافظѧѧة الخلیѧѧل تعѧزى للمتغیѧѧرات الآتیѧѧة    
  . العلمي ، مكان السكن ، ملكیة البیت ، عدد أفراد الأسرة 
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  التوصیات

 -:توصیات للشركات والمؤسسات

یѧة لتحقیѧѧق المیѧزة التنافسѧیة مѧѧن خѧلال إتبѧѧاع المѧنھج العلمѧѧي      العمѧل علѧى تحسѧѧین جѧودة المنتجѧѧات المحل    .1
 ).PQI(لتحسین الجودة والإنتاجیة

إتباع ساسة تسعیریة تتناسѧب مѧع القѧدرة الشѧرائیة للمسѧتھلك مѧن جھѧة وتكѧالیف الإنتѧاج والسѧلع البدیلѧة             .2
 .من جھة أخرى، ویحقق ذلك باختیار عملیة الإنتاج الأمثل

سب مѧع أنمѧاط الحیѧاة المختلفѧة للمسѧتھلكین وذلѧك بتفعیѧل دراسѧات السѧوق          استحداث منتجات جدیدة تتنا .3
 .لمعرفة احتیاجات المستھلك المتعددة

تعزیѧѧز ثقѧѧة المسѧѧتھلك بѧѧالمنتج المحلѧѧي وذلѧѧك بتحسѧѧین جѧѧودة المنتجѧѧات المحلیѧѧة ومراعѧѧاة المسѧѧؤولیة           .4
 .الاجتماعیة ومد جسور التواصل بین المنتج المحلي ومواطني محافظة الخلیل

 .التسویقیة ةخطالتبني المنھج العلمي في وضع لورة التوجھ إلى ذوي الخبرة في التسویق ضر .5
 

 -:توصیات لصانعي القرار

تفعیل دور مؤسسة المواصفات والمقاییس الفلسطینیة لتصبح قادرة على دعم المنتجات المحلیѧة، وذلѧك    .1
سѧѧات بالتقییѧѧد بالمواصѧѧفات  بتخصѧѧیص مѧѧوارد مادیѧѧة وبشѧѧریة مؤھلѧѧة واتخѧѧاذ القѧѧرار الѧѧذي یلѧѧزم المؤس   

 .المطلوبة عند تصنیع المنتج أو استیراده
 .ضرورة توجیھ الاستیراد بما یتناسب والمصلحة الوطنیة .2
 .دعم الصناعات المحلیة وذلك بفتح الأسواق الخارجیة للمنتج الفلسطیني .3
 

 -:توصیات لمسؤولي التسویق

لك فѧѧي محافظѧѧة الخلیѧѧل وخصائصѧѧھ   بنѧѧاء وتطѧѧویر نظѧѧام معلومѧѧات متطѧѧور شѧѧامل عѧѧن سѧѧلوك المسѧѧتھ     .4
ومكونѧѧات ھѧѧذا السѧѧلوك عѧѧن سѧѧلوك المسѧѧتھلك الفلسѧѧطیني بشѧѧكل عѧѧام وذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق تفعیѧѧل بحѧѧوث     

 .السوق التي لھا علاقة بالمستھلك وحاجاتھ ورغباتھ وربطھا بالاحتیاجات والتطلعات الاقتصادیة
  .ة التسویقیة المناسبةضرورة الاعتماد على بحوث التسویق ودراسة المستھلك في تصمیم الخط .5

 -:توصیات للمستھلك

  -:الآتیةالخطوات  إتباعضرورة ابتاع المنھج العلمي السلیم لعملیة الشراء من خلال 
 .الحاجة للشراء: تحدید المشكلة .1
 .البحث عن المعلومات سواء بحث داخلي في الذاكرة أو خارجي في الأسواق .2
 .ییم بناء على ما یحتاج ویرغب المستھلكویتطلب ھذا وضع معاییر للتق: تقییم البدائل .3
 .اختیار البدیل الأفضل من وجھة نظر المستھلك ورغباتھ: قرار الشراء .4
 .تنفیذ قرار الشراء بشراء السلعة أو الخدمة التي وقع علھا الاختیار في السابق: الشراء الفعلي .5
لمنѧѧتج أو عѧѧدم الرضѧѧا عѧѧن  یѧѧتم بعѧѧد الشѧѧراء وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الرضѧѧا عѧѧن ا : تقیѧѧیم قѧѧرار الشѧѧراء الفعلѧѧي .6

  .  المنتج، وھذا یدعم بمواصفات جدیدة للمنتج وكفالة وخدمات ما بعد البیع
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  )1(ملحق رقم

  بسم االله الرحمن الرحیم

  ... أخي المواطن

   ... المواطنة  أختي          

  بعد التحیة ،،،

واقѧѧع السѧѧلوك الاسѧѧتھلاكي فѧѧي   "تجѧѧري غرفѧѧة تجѧѧارة وصѧѧناعة محافظѧѧة الخلیѧѧل دراسѧѧة بعنѧѧوان                  
، وتھدف ھѧذه الدراسѧة إلѧى معرفѧة وتحدیѧد السѧلوك الاسѧتھلاكي فѧي المحافظѧة والوقѧوف علѧى            "محافظة الخلیل

كي وكѧѧذلك تحدیѧѧد الأنمѧѧاط الاسѧѧتھلاكیة والتوجھѧѧات الاسѧѧتھلاكیة   ابѧѧرز العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي السѧѧلوك الاسѧѧتھلا  
المدینѧѧة، القѧѧرى، (لمѧواطني محافظѧѧة الخلیѧѧل، علمѧѧا أن ھѧѧذه الدراسѧѧة قѧѧد اشѧѧتملت علѧѧى مѧѧواطني محافظѧѧة الخلیѧѧل  

  ). والمخیمات

نھѧѧا لѧذا ترجѧѧو مѧنكم غرفѧѧة تجѧѧارة وصѧناعة محافظѧѧة الخلیѧل التكѧѧرم بقѧѧراءة فقѧرات الاسѧѧتبانة بѧتمعن والإجابѧѧة ع       
بعنایѧѧة، علمѧѧا أن البیانѧѧات والمعلومѧѧات التѧѧي سѧѧتدلون بھѧѧا سѧѧتعامل بالسѧѧریة التامѧѧة ولѧѧن تسѧѧتخدم إلا لأغѧѧراض        

  .البحث العلمي

  

  شاكرین لكم حسن تعاونكم

  

  غرفة تجارة وصناعة محافظة الخلیل

  دائرة البحث والتطویر                                                                                                      
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  :في المربع الذي یتفق وحالتك، لكل مما یأتي) √(یرجى وضع إشارة : بیانات عامة :القسم الأول

 أنثى □ ذكر                □ :                    الجنس .1
 سنة) 37- 28(□سنة           ) 27-18(□:    العمر .2

                                                                    )سنة فما فوق 48(□    سنة       ) 38-47(□        
 أرمل□ مطلق             □  متزوج        □ أعزب         □ : الحالة الاجتماعیة .3
 دراسات علیا □ بكالوریوس   □ دبلوم   □ ثانویة عامة  □ دون الثانویة العامة  □ :المؤھل العلمي .4
   أعمال حرة□   موظف قطاع خاص□     موظف حكومي□   لا یعمل□:  الة المھنةح .5
 مخیم□ بلدة                   □        قریة□   مدینة  □ : مكان السكن .6
 مجان    □ إیجار     □ ملك      □ : ملكیة البیت .7
   )قفما فو - 10(□)    9-7(□)     6- 4(□)    3-1(□: الذین یعیشون معك عدد أفراد الأسرة .8
 شیكل      2500إلى 1500من□ شیكل                 1500أقل من □: دخل الأسرة الشھري النقدي .9

  شیكل 3500أكثر من □شیكل        3500إلى 2500أكثرمن□                              

  - :السلوك الاستھلاكي ومحاوره ، وھي:القسم الثاني

  :الأنماط الاستھلاكیة: المحور الأول
موافق   المؤشرات السلوكیة الدالة على السلوك الاستھلاكي  قمالر

  بشدة 
موا
  فق

غیر   محاید
  موافق

غیر 
موافق 

  بشدة
            .احدد السلع التي احتاجھا وأنوي شرائھا قبل ذھابي إلى السوق   .1
            .أحب شراء كل ما ھو جدید في الأسواق   .2
            .اشتري فورا السلع التي تعجبني أثناء عملیة التسوق   .3
            .أفضل شراء السلع التي توجد معھا ھدایا مجانیة   .4
            .اشتري السلع المعلن عنھا في وسائل الإعلان   .5
            .أقارن بین السلع من حیث الجودة والسعر ثم اختار الأفضل   .6
            .اسأل عن ممیزات السلعة وعیوبھا قبل شرائھا   .7
            .ھا بعد عودتي من السوقأدون كل السلع التي قمت بشرائھا وأسعار   .8
أراجع فواتیر الشراء لأتأكد من صحة الأسعار ومبلغ النقود المدفوعة بعد    .9

  .التسوق
          

  
  العوامل المؤثرة على السلوك الاستھلاكي: المحور الثاني 

موافق   المؤشرات السلوكیة الدالة على السلوك الاستھلاكي  الرقم
  بشدة 

غیر   محاید  موافق
  موافق

یر غ
موافق 

  بشدة
            .أفضل أن أذھب إلى السوق بصحبة عائلتي   .10
            .اشتري السلع التي اسمع عنھا من أصدقائي وأقاربي   .11
            .اشتري بعض السلع التي لا احتاجھا حتى لا أكون اقل من أصدقائي   .12
            .كانت أسرتي تسمح لي بالاشتراك في اختیار بعض ملابسي منذ الصغر   .13
            .لضجر أثناء عملیة التسوقاشعر با   .14



 49

            .التسوق لدي شيء محبب وممتع   .15
            .ابتعد عن الإسراف في مشتریاتي   .16
            .ادخر جزء من النقود التي احصل علیھا   .17
            .أفضل شراء السلع الغالیة الثمن للمظھریة والتفاخر   .18
            .لا اھتم بمقدار ما أصرفھ على شكلي ومظھري   .19
            .اتي یتطلب مني الإسراف في مشتریاتينمط حی   .20
            .اشتري السلع الأرخص ثمنا توفیرا للنقود   .21
            .أفضل شراء السلع الغالیة الثمن بالتقسیط   .22
            .الجأ إلى الاقتراض لشراء سلعة احتاجھا وسعرھا یفوق میزانیتي   .23
            .اشعر بالضیق عند عدم مقدرتي على شراء سلعة احتاجھا    .24
            .أُؤجل شراء سلعة احتاجھا وغالیة الثمن إلى أن اجمع قیمتھا   .25
            .لوسائل الإعلام دور في زیادة استھلاكي للسلع   .26
            .لطریقة البیع دور في زیادة استھلاكي للسلع   .27

  أولویات الإنفاق الشھري _أولا_ التوجھات الاستھلاكیة : المحور الثالث
موافق   ة الدالة على السلوك الاستھلاكيالمؤشرات السلوكی  الرقم

  بشدة 
غیر   محاید  موافق

  موافق
غیر 

موافق 
  بشدة

            .أكثر إنفاقي الشھري على الأثاث والأجھزة الكھربائیة   .28
            .أرى بأن إنفاقي الشھري على الملابس والأحذیة ھو الأكثر   .29
            .ألاحظ بأن إنفاقي الشھري على الأغذیة ھو الأكثر   .30
            .ستحضرات التجمیل والإكسسوارات من أولویات إنفاقي الشھريم   .31
            .مشروبات الطاقة والمشروبات الغازیة من أولویات إنفاقي الشھري   .32
            ).سیجار،الأراجیل.( أكثر إنفاقي الشھري على التدخین   .33

موافق   المؤشرات السلوكیة الدالة على السلوك الاستھلاكي  الرقم
  بشدة 

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 

  بشدة
ھاتف، ( ألاحظ بأن أكثر إنفاقي الشھري على مصاریف الاتصالات   .34

  ).جوال،انترنت
          

            .مصاریف السیارات وقطع غیارھا من أولویات إنفاقي الشھري   .35

            .أرى بأن إنفاقي الشھري على الإنشاءات والبناء ھو الأكثر   .36
            .أولویات إنفاقي الشھريالمطاعم والمتنزھات من    .37

  

ھو الأكثر تأثیرا  1حیث)6- 1(رتب أسباب زیادة الاستھلاك حسب الأكثر تأثیرا إلى الأقل تأثیرا من _نیاثا
  - :كذاوه

  .زیادة دخلك  
  .التقلید والتطلع للغیر  
  .استحداث منتجات جدیدة في السوق  
  .تنوع الأسواق وكثرتھا وقربھا من مكان سكنك  
  .ب العرض والبیع نفسھأسلو  
  .الإعلانات التجاریة ووسائل الإعلام  

  



 50

  

  - :إذا لم یكن ھناك دخل كاف واضطررت للاستھلاك في مناسبات خاصة ، تلجأ إلى :ثالثا

  بیع جزء من أثاث المنزل□                       المدخرات □                                    الدیّن □ 

  :دةً شراء السلع تُفضل عا :رابعا

  المحلیة□                        الإسرائیلیة□                          المستوردة □      

ھو الأكثر تأثیرا  1حیث) 5-1(عفوا ما ھي المعاییر التي استندت علیھا في تفضیلك السابق، رتب حسب الأكثر تأثیرا :خامسا
  -:وھكذا

  : إذا أردت أن تحصل على نسخة من نتائج الدراسة اترك البرید الالكتروني الخاص بك◄ 

..........................................................................................  

  شكرا على تعاونكم

  الخلیل غرفة تجارة وصناعة محافظة  
دائرة البحث والتطویر                                                                                                                                                                       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .د البیعخدمات ما بع    .العلامة التجاریة  

  .نمط حیاتي    .السعر  

      .الجودة  



 51

  

  )2(ملحق رقم

  العینةأفراد جدول یبین توزیع 

  الاستبیانات المستردة  الاستبیانات الموزعة  الاستبیانات المطلوب توزیعھا   اسم التجمع   الرقم

  113  113  113  مدینة الخلیل   .1

  6  6  6  مخیم العروب   .2

  5  5  5  مخیم الفوار   .3

  14  14  14  صوریف   .4

  14  14  14  بیت أمر   .5

  10  10  10  خاراس   .6

  14  14  14  نوبا   .7

  14  14  14  بیت اولا   .8

  20  20  20  سعیر   .9

  24  24  24  حلحول   .10

  10  10  10  الشیوخ   .11

  15  15  15  ترقومیا   .12

  10  10  10  بیت كاحل   .13

  11  11  11  اذنا    .14

  8  8  8  تفوح   .15

  5  5  5  دیر سامت   .16

  10  10  10  بني نعیم   .17

  24  24  24  دورا   .18

  28  28  28  یطا   .19

  19  19  19  الظاھریة   .20

  10  10  10  السموع   .21

  


